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RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SERVICIOS.
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE CULIACÁN


DEPARTAMENTO O ÁREA:

	Número de encuestas aplicadas:
	

	CENTRO DE INFORMACIÓN

	Número
	DESCRIPCIÓN
	Promedio

	1
	CONOCIMIENTO DE LA BIBLIOTECA DIGITAL
	

	2
	SERVICIO DE LA PLATAFORMA DIGITAL
	

	3
	ATENCIÓN OFRECIDA POR EL PERSONAL
	

	4
	EL PERSONAL RESUELVE DUDAS
	

	5
	EL HORARIO ES ADECUADO
	

	6
	LOS HORARIOS SE CUMPLEN
	

	7
	ESPACIOS ADECUADOS (CUBICULOS, SALA DE INTERNET, ETC)
	

	8
	LAS BIBLIOGRAFIAS DIGITALES O FISICAS CUBREN LAS NECESIDADES
	

	9
	LAS BIBLIOGRAFÍAS FÍSICA O DIGITAL SON ACTUALIZADAS
	

	10
	LA EXISTENCIA DE BIBLIOGRAFÍAS ES LA ADECUADA
	

	PROMEDIO FINAL
	




	Número de encuestas aplicadas:
	

	COORDINACIÓN DE CARRERAS

	Número
	DESCRIPCIÓN
	Promedio

	1
	EL HORARIO DE ATENCIÓN ES ADECUADO
	

	2
	EL HORARIO DE ATENCIÓN SE CUMPLE
	

	3
	ORIENTACIÓN SOBRE EL MANEJO DE LA RETÍCULA
	

	4
	ORIENTACIÓN SOBRE REINSCRIPCIONES
	

	5
	ORIENTACIÓN EN SITUACIONES ACADÉMICAS
	

	PROMEDIO FINAL
	






	Número de encuestas aplicadas:
	

	CENTRO DE CÓMPUTO

	Número
	DESCRIPCIÓN
	Promedio

	1
	EL HORARIO DE ATENCIÓN ES ADECUADO
	

	2
	EL HORARIO DE ATENCIÓN SE CUMPLE
	

	3
	DISPONIBILIDAD DEL EQUIPO DE COMPUTO
	

	4
	CALIDAD DE LOS EQUIPOS
	

	5
	CALIDAD DE LA ATENCIÓN
	

	6
	CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET
	

	PROMEDIO FINAL
	




	Número de encuestas aplicadas:
	

	SERVICIOS ESCOLARES

	Número
	DESCRIPCIÓN
	Promedio

	1
	EL HORARIO ES ADECUADO
	

	2
	EL HORARIO SE CUMPLE DE ACUERDO CON LO PUBLICADO
	

	3
	EL TIEMPO DE RESPUESTA A TRAMITES ES ADECUADO
	

	4
	EL PERSONAL ES AMABLE
	

	5
	EL PERSONAL PROPORCIONA LA INFORMACIÓN CUANDO SE SOLICITA
	

	6
	CONOCIMIENTO DEL SEGURO FACULTATIVO
	

	7
	CONOCIMIENTO DE SERVICIO MEDICO DENTRO DE LA INSTITUCIÓN
	

	8
	CONOCIMIENTO DE SERVICIO DENTAL DENTRO DE LA INSTITUCIÓN
	

	9
	SE CUMPLEN CON HORARIOS DEL SERVICIO MEDICO Y DENTAL
	

	10
	CALIDAD DE LA ATENCIÓN DEL SERVICIO MEDICO 
	

	11
	CALIDAD DE LA ATENCIÓN DEL SERVICIO DENTAL 
	

	PROMEDIO FINAL
	






	Número de encuestas aplicadas:
	

	RECURSOS FINANCIEROS

	Número
	DESCRIPCIÓN
	Promedio

	1
	PUBLICACIÓN DEL HORARIO DE ATENCIÓN
	

	2
	EL HORARIO DE ATENCIÓN SE CUMPLE
	

	3
	EL HORARIO DE ATENCIÓN ES ADECUADO
	

	4
	DIFUSIÓN DE LOS COSTOS
	

	5
	INFORMACIÓN A ALUMNOS
	

	6
	ATENCIÓN DEL PERSONAL
	

	7
	TIEMPO DE ESPERA PARA TRAMITES
	

	PROMEDIO FINAL
	





	Número de encuestas aplicadas:
	

	RESIDENCIAS PROFESIONALES

	Número
	DESCRIPCIÓN
	Promedio

	1
	CALIDAD DEL CURSO DE INDUCCIÓN
	

	2
	INFORMACIÓN POR PARTE DEL D. G. T. y V.
	

	3
	TRAMITE DE SEGURO FACULTATIVO POR PARTE DE SERV. ESC.
	

	4
	ASESORÍA DE ELABORACIÓN DE PROCESO DE RESIDENCIAS
	

	5
	DIFUSIÓN DE LAS FECHAS DE SEGUIMIENTO
	

	6
	SEGUIMIENTO POR PARTE DEL ASESOR INTERNO
	

	7
	ORIENTACIÓN POR PARTE DEL ASESOR
	

	8
	INFORMACIÓN SOBRE LA CALIFICACIÓN POR PARTE DEL ASESOR
	

	9
	PERFIL DEL ASESOR PARA EL SEGUIMIENTO DEL PROYECTO 
	

	10
	COMUNICACIÓN DE LOS ASESORES (INTERNOS Y EXTERNOS)
	

	11
	ENTREVISTA ENTRE ASESORES INTERNOS Y EXTERNOS
	

	PROMEDIO FINAL
	







	[bookmark: _Hlk134093425]Número de encuestas aplicadas:
	

	SERVICIO SOCIAL

	Número
	DESCRIPCIÓN
	Promedio

	1
	LA INFORMACIÓN EN EL CURSO DE INDUCCIÓN ES ADECUADO
	

	2
	EL HORARIO DE ATENCIÓN ES ADECUADO
	

	3
	LA OFICINA DE SERVICIO SOCIAL CUENTA CON UN HORARIO ADECUADO
	

	4
	EL PERSONAL ES AMABLE
	

	5
	EL PERSONAL PROPORCIONA UN BANCO DE PROGRAMAS
	

	6
	EL PERSONAL PROPORCIONA ASESORÍA
	

	PROMEDIO FINAL
	




	Número de encuestas aplicadas:
	

	TITULACIÓN

	Número
	DESCRIPCIÓN
	Promedio

	1
	EL HORARIO DE ATENCIÓN ES ADECUADO
	

	2
	EL HORARIO DE ATENCIÓN SE CUMPLE
	

	3
	ORIENTACIÓN ADECUADA SOBRE PROCESO DE TITULACIÓN
	

	4
	INFORMACIÓN PARA LOS TRÁMITES DE TITULACIÓN
	

	5
	INFORMACIÓN DE LAS OPCIONES DE TITULACIÓN
	

	PROMEDIO FINAL
	




	CONCENTRADO FINAL

	PROMEDIO FINAL

	CENTRO DE INFORMACIÓN
	

	COORDINACIÓN DE CARRERAS
	

	CENTRO DE CÓMPUTO
	

	SERVICIOS ESCOLARES
	

	RECURSOS FINANCIEROS
	

	RESIDENCIAS PROFESIONALES
	

	SERVICIOS SOCIAL
	

	TITULACIÓN
	

	PROMEDIO TOTAL DEL SERVICIO
	




GRÁFICO COMPARATIVO





	[bookmark: OLE_LINK1]VER. 2
	       ELABORÓ
I.G.U.R. / 29-01-2025
	REVISÓ
E.A.A.A. / 30-01-2025
	AUTORIZÓ
F.P.Z. / 31-01-2025
	Página 13 de 16



image1.png




