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Resumen.
En este trabajo se busco establecer una metodologia de
desinfeccion para el cultivo de tejidos vegetales de chile
habanero, a partir de agua electrolizada utilizada como
agente desinfectante. Se evaluo su eficiencia y determino el
mejor tratamiento, a partir de una serie de combinaciones de
tiempo y concentracion para la etapa de desinfeccion en la
técnica de cultivo in vitro del chile habanero. Se opté por el
agua electrolizada por su nula toxicidad, lo que ayudaria a
disminuir el dano a los tejidos de cultivo in vitro y el impacto al
medio ambiente, comparado con los agentes desinfectantes
utilizados usualmente como el hipoclorito de sodio.
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INTRODUCCION

La expresion cultivo in vitro de plantas, significa cultivar plantas dentro de
un frasco de vidrio en un ambiente artificial. Esta forma de cultivar las
plantas tiene dos caracteristicas fundamentales: |la asepsia y el control de
los factores que afectan el crecimiento. Dentro de este proceso se
diferencian varias fases o etapas: (0) seleccidon y preparacion de la planta
madre, (1) desinfeccion de las yemas de la planta y/o desinfeccién de
semillas, (2) introduccion del material seleccionado in vitro, (3)
multiplicacion de brotes, (4) enraizamiento y (5) aclimatacion
(Castillo,2004). Una de las condiciones basicas que se requieren para el CTV
es la asepsia, es decir, la ausencia en el sistema de cualquier organismo
contaminante que pudiera afectar los resultados o incluso matar al tejido
vegetal cultivado. Por desgracia la contaminacién de los cultivos es un
fendmeno frecuente, que se ve facilitado por el hecho de que se utilizan
medios muy ricos, en |os cuales prospera una muy amplia gama de
microorganismos. Existen dos fuentes probables de contaminacion para
los cultivos; primeramente, aquella que proviene de los instrumentos
utilizados y las condiciones en que se manipulan los mismos y, segundo,
aquélla que proviene del explante mismo, por lo cual se lleva a cabo
esterilizacion superficial a los tejidos vegetales previo a su cultivo, este
consta de un lavado con agua potable y un detergente suave, seguido de
un tratamiento con el agente quimico que funciona como esterilizante vy, el
enjuague de los tejidos con agua destilada estéril en un ambiente aséptico.
En la tabla 1 se presenta los agentes quimicos mas utilizados para la
esterilizacion de tejidos vegetales, asi como su concentracion y tiempo de
exposicion recomendable. Tabla 1. Agentes quimicos mas utilizados para la
asepsia de tejidos vegetales (Perez-Molphe Balch, 1999). El uso de agua
electrolizada, como un proceso no térmico para la inactivacion microbiana,
es una opcidon interesante ya que, a diferencia de los desinfectantes

clorados tradicionales, la generacion de los agentes inactivantes se
produce directamente en el agua y a demostrado ser muy eficaz, seguro,
facil de manipular, relativamente barato y ecoldgico (Huang et al,, 2008;
Surdu et al.,, 2009). Este método consigue una solucién desinfectante a
partir de agua corriente, sin aditivos quimicos, por lo que no hay necesidad
de manipular productos quimicos concentrados potencialmente
peligrosos, tales como cloro. Ademas, las propiedades del agua
electrolizada pueden ser controladas en su lugar de produccion (Kim et al., 2000).
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Tabla 1. Agentes quimicos mas utilizados para la asepsia de tejidos vegetales
(Perez-Molphe Balch, 1999).

Tiempo
Agente Concentracion (min.)

Hipoclorito de sodio 0.5-5% 5-30
Hipoclorito de calcio 8-10% 5-30
Nitrato de plata 1% 5-30
Cloruro de mercurio 0.1-1% 2-10
|Etanol 70-96% 10.5-3
Isopropanol 70% 0.5-3
Peroxido de hidrogeno 3-12% 5-15
Zephiran (cloruro de

benzalkonio) 0.01-0.1% 5-20
Antibioticos 40-500 mg/l  |30-90

El usoc de agua electrolizada, como un proceso no térmico para la inactivacién microbiana, es una opcién
interesante ya que, a diferencia de los desinfectantes clorados tradicionales, la generacidén de los agentes
inactivantes se produce directamente en el agua y a demostrado ser muy eficaz, seguro, facil de manipular,
relativamente barato y ecolégico (Huang et al., 2008; Surdu et al., 2009). Este método consigue una solucién
desinfectante a partir de agua corriente, sin aditivos quimicos, por lo que no hay necesidad de manipular
productos quimicos concentrados potencialmente peligrosos, tales como cloro. Ademas, las propiedades
del agua electrolizada pueden ser controladas en su lugar de produccién (Kim et al., 2000).

DESCRIPCION DEL METODO

El procedimiento general consistié en inocular un medio de cultivo gelificado, en este caso se usé Medio
MS (Murashige & Skoog) con un fragmento de tejido u 6rgano vegetal, llamado explante. Este explante es
previamente tratado para eliminar todo organismo que se encuentre en su superficie. A esta etapa se le
denomina desinfeccion. Se realizé un lavado previo fuera de la campana con agua potable y detergente al
fruto (chile habanero). Posteriormente se introdujo en la campana de lujo laminar en el cual el fruto es
expuesto a un segundo lavado en alcohol etilico al 70% por tres minutos. La extraccion de la semilla se
realizo en la campana de lujo laminar de la siguiente manera: se utilizé un bisturi estéril para realizar un
corte en la capsula y extraer la semilla. Con la ayuda de unas pinzas estériles se introducen las semillas a
un vaso de precipitado previamente esterilizado al cual se le adicionaron cinco gotas de Tween 20 (agente
tensoactivo) en 250 ml de solucion y el agente desinfectante, de forma posterior la solucion se mantuvo
bajo agitacion constante. Se uso el hipoclorito de sodio (Cloro comercial) en diferentes tiempos de
inmersion y concentracion (Tabla 2), al igual que el agua electrolizada (Tabla 3), con un potencial
oxidacion-reduccion de 1100 mV y pH menor a 3.5; con tres repeticiones para cada uno de los tratamientos;
posterior a la agitacion se vertio en una superficie estéril (papel filtro) para recuperar las semillas que se
lavaron 3 veces con una solucion de agua estéril. Luego se realizo el corte en la punta de la semilla para
ayudar a que penetre con mas facilidad el medio de cultivo, tratando de no dafnar el endospermo del
explante. Se utilizaron 30 semillas para cada tratamiento, distribuidas en grupos de tres semillas en 10
cajas de Petri. El cultivo fue monitoreado a través del tiempo, en un lapso de 7 a 20 dias observando
como parametros la contaminacion (presencia de hongos y bacterias) y la respuesta del explante

a la germinacion. Pg. 3
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De acuerdo con Samuelson et al, la demanda de dinero es diferente a la de-
manda de productos y servicios, pues se requiere como lubricante para los in-
tercambios y el comercio (2010, pag. 382). La moneda ademas cumple un papel
fundamental como unidad de cuenta, que es “la unidad en que se denominan
las monedas, los precios y los contratos monetarios” (Wray, 1998, p. 56). Herrar-
te afirma que cuando el Banco Central aumenta la cantidad de dinero circu-
lante, se produce un exceso de oferta monetaria que permite que en la econo-
mia disminuya el tipo de interés monetario. En cambio, cuando el banco cen-

Econ

tral disminuye la oferta, aumenta el exceso de demanda monetaria provocan-
do asi que el tipo de interés aumente. Al aumentar el tipo de interés los agen-
tes eco nomicos reducen la cantidad demandada de dinero con propédsito de

especulacién o por preferencia en la liquidez.
Al eliminar el exceso de demanda

Iencias

monetaria, se alcanza el equilibrio
con la oferta monetaria (2014).

El dinero es un medio aceptado
de intercambio Gtil para comprar
los bienes que se requieren,

asi como para pagar deudas
(Samuelson et al, 2010, pag. 382).

4 Palabras clave. In vitro, cultivo de
:ﬁ tejidos vegetales, agua electrolizada,
E agente desinfectante, desinfeccion.
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Los cambios en la demanda de dinero que se producen por cambios en |la
renta a un nivel de oferta monetaria, alteran el tipo de interés de equilibrio.
Los aumentos en la renta provocan una mayor demanda de dinero para la
realizacion de transacciones. Esta situacion se traduce en un aumento de
la demanda monetaria que genera un aumento en el tipo de interés del
mercado. La caida de la renta implica una disminucion de la demanda de
dinero, lo que provoca un exceso de oferta e impacta en la economia con
una caida de los tipos de interés (Herrarte, 2014) La demanda de dinero de-
pende del nivel de renta real y del tipo de interés. Esta relacionado con |a
renta real debido a que los individuos tienen dinero para pagar sus com-
pras, los cuales dependen de la renta real. Cuanto mas alto es el tipo de in-
terés, mas costoso es tener el dinero, por lo que a cada nivel de renta se ten-
dria menos efectivo. Por ello, la demanda del dinero también depende del
costo de tener el dinero, los cuales se describen como los intereses a los
gue se renuncia por tener dinero en lugar de otros activos (Segui, 2007). La
politica monetaria consiste en una serie de actividades que se orientan
hacia el aumento de |a oferta de dinero durante una recesion para aume
tar el gasto, y la disminucion de la misma cuando existe inflacion para limi-
tar el gasto. Por ello, los cambios en la oferta afecta las siguientes variables:
las tasas de interés, los tipos de cambio, la inflacion, el desempleo, la de-
manda agregada y el P.I.B. real. La demanda de dinero representa la rela-
cion entre la tasa de interés y la cantidad de dinero que las personas
pueden adquirir a una tasa de interés determinada. Como en cualquier
producto, la cantidad de dinero demandada se relaciona en forma inversa
al precio. Existe menos demanda de dinero cuando la tasa de interés es
alta, y una tasa de interés mas baja aumenta la cantidad de dinero que las
personas estan dispuestas a conservar. La demanda de dinero con tasas de
interés altas es mas baja porque es mas atractivo colocar fondos que ganen
intereses en vez de mantenerlos en efectivo y cuentas bancarias (Montoya,
2014). Una tasa de interés baja aumenta la cantidad de dinero que las per-
sonas desean conservar. El contar con una oferta alta de dinero en la eco-
nomia, a través de estrategias como las emisiones primarias de dinero sin
respaldo en la producciéon, no resuelve los problemas econémicos de un
pais porque es una actividad gue genera inflacion. Genera el consumo de
productos y servicios, lo que provoca el aumento generalizado de precios
(inflacion).
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Una disminuciéon de la oferta de dinero en la economia propicia una disminucién del consumo
o el gasto, lo que reduce la inflacion. En otras palabras, cuando la cantidad de dinero ofrecida
se encuentra por encima de la cantidad demandada, las personas colocan su exceso en
cuentas que proporcionen intereses, lo que propicia bajar las tasas de interés. Si la cantidad
ofrecida esta por debajo de la demandada |a tasa de interés se elevara (Montoya, 2014). De la
misma manera en que el precio de un bien y servicio se determina mediante la interacciéon de
la oferta, en el caso del dinero estos dos factores determinan la tasa de interés, la cual iguala la
cantidad demandada con la ofrecida mediante una interseccion. Considerando lo anterior, si
hay mucha oferta o liquidez en el sistema y capacidad de crédito, se coloca dinero en el
publico, el gasto aumenta, la inflacién repunta y las tasas de interés tienden a disminuir. Si la
oferta es poca se disminuye o se cierra el crédito ocasionando una escasez de dinero, el gasto
se disminuye, la inflacion se modera y las tasas de interés se elevan (Montoya, 2014).
La demanda agregada se refiere a la cantidad total que los diferentes sectores de la economia
estan dispuestas a gastar en un periodo dado y es igual al gasto total de bienes y servicios.
Depende del nivel de precios, asi como de la politica monetaria, la politica fiscal y otros
factores. La demanda agregada tiene los siguientes componentes (Samuelson et al
, 2010, pag. 384):

a) El consumo: automoviles, alimentos, y otros bienes adquiridos por los consumidores.
b) La inversién: Construccién de casas, fabricas, equipos de negocios, etc.

c) Compras de gobierno: compras masivas, salarios, sueldos, etc.

d) Exportaciones netas: la diferencia entre exportaciones e importaciones.

La demanda agregada se afecta por los precios a los cuales se ofrecen los bienes, por factores
externos como las guerras y el clima, asi como las politicas gubernamentales. La politica fiscal
implica el empleo de los impuestos y de otros gastos de gobierno. Existen 2 tipos de gastos
gubernamentales. Uno se relaciona con las compras de gobierno, las cuales estan
relacionadas con el gasto en bienes y servicios (construcciéon de carreteras, sueldos, mobiliario,
etc.). También se relaciona con los pagos de transferencias gubernamentales que
incrementan el ingreso de diversos grupos como los ancianos. El gasto de gobierno determina
el tamano de los sectores publicos y privados. Desde un punto de vista macroeconémico los
gastos gobierno también afectan al nivel global de la economia influyendo directamente en el
publico, el gasto aumenta, la inflacion repunta y las tasas de interés tienden a disminuir.
Si la oferta es poca se disminuye o se cierra el crédito ocasionando una escasez de dinero, el
gasto se disminuye, la inflacidon se modera y las tasas de interés se elevan (Montoya, 2014).
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La demanda agregada se refiere a la cantidad total que los diferentes sectores de la economia estan
dispuestas a gastar en un periodo dado y es igual al gasto total de bienes y servicios. Depende del nivel de
precios, asi como de la politica monetaria, la politica fiscal y otros factores. La demanda agregada tiene los
siguientes componentes (Samuelson et al, 2010, pag. 384):

a) El consumo: automaoviles, alimentos, y otros bienes adquiridos por los consumidores.
b) La inversién: Construccién de casas, fabricas, equipos de negocios, etc.

c) Compras de gobierno: compras masivas, salarios, sueldos, etc.

d) Exportaciones netas: la diferencia entre exportaciones e importaciones.

La demanda agregada se afecta por los precios a los cuales se ofrecen los bienes, por factores externos como las
guerras y el clima, asi como las politicas gubernamentales. La politica fiscal implica el empleo de los impuestos y
de otros gastos de gobierno. Existen 2 tipos de gastos gubernamentales. Uno se relaciona con las compras de
gobierno, las cuales estan relacionadas con el gasto en bienes y servicios (construccién de carreteras, sueldos,
mobiliario, etc.). También se relaciona con los pagos de transferencias gubernamentales que incrementan el
ingreso de diversos grupos como los ancianos. El gasto de gobierno determina el tamafio de los sectores publicos
y privados. Desde un punto de vista macroeconémico los gastos gobierno también afectan al nivel global de la
economia influyendo directamente en el producto interno bruto (P.l.B.) (Samuelson et al, 2010, pag 382). El otro
aspecto de la politica fiscal son los impuestos, lo que afecta a la economia en 2 aspectos. Inicialmente afectan el
ingreso de la gente, pues modifican el ingreso de las familias para gastar. Los impuestos inciden en el monto que
destina la gente a la compra de bienes y servicios, asi como también el monto de los ahorros privados. El consumo
y el ahorro privado a su vez, tienen efectos importantes en la inversion y en la produccién, asi como en el corto y
largo plazo. Por otra parte, los impuestos también afectan el precio de los bienes y los factores de produccion, lo
que afectan los incentivos y la conducta. Muchas disposiciones del cédigo fiscal tienen un efecto importante en
la actividad econémica por su impacto en los incentivos para trabajar y para ahorrar (Samuelson et al, 2010, pag.
382). Ello repercute de manera directa en la demanda agregada.
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Sin duda para “ingenio” los ingenieros. Me encontré un alumno hace dias
y no pudo verme a los ojos, quiza la verguenza o algun sentimiento de
nostalgia que invadia su cuerpo le convoco a evadirme la mirada, era un
alumno brillante, de esos que tienen la mano lista para levantarla cuando
el maestro solicita una participacion, de esos alumnos que no se olvidan
por su capacidad para comprender las cosas, de esos que definitivamente
son de un cien que dice mucho pero que al final de los estudios no dice
nada. Lo salude y lo mire con un gafete de lado izquierdo de su camisa, le
pude ver sus 0jos, eran esos 0jos como de un hombre prisionero, harto de
estar en un lugar donde no se imaginaba estar.

Hasta que logre sacarle una palabra después de saludarlo pude reafirmar
lo que mis presentimientos ya sabian, justo lo que le dije hace anos en el
aula que le iba a pasar eso precisamente le paso, tenia una jornada laboral
de catorce horas en una empresa en crecimiento en la ciudad de
Querétaro, un empleo estable, compartia hogar con unos de sus
companferos de generaciéon que por cierto ya tenia mejor puesto que él y
egreso con ochenta, veinte puntos menos que el, gracias a su falta de
educacion financiera (que por cierto es nula en nuestro sistema
educativo) con un ingreso de siete mil quinientos pesos mensuales el ya
tenia un mundo de deudas, de esas ni tanto cien que saco en la carrera lo
salvaban.
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Rompié el silencio y sin siquiera aun saludarme formalmente me dijo: Maestro.
¢Cémo le hago para progresar?, ¢ En qué estoy fallando?, hago todo lo que me piden,
he ayudado a la empresa a ahorrar mas de diez millones de pesos y mi cheque sigue
exactamente igual, invierto horas extras, dias de no dormir ni comer por encontrar
no solo una solucion si no la mejor solucion, (Qué tengo que hacer para que mis
ideas se reconozcan?, ;Qué tengo que hacer para que mejoren mis ingresos?, ;Qué
mas quieren de mi?, tengo una mejor oferta de trabajo y la estoy valorando pero
tengo el presentimiento que sera lo mismo, otro trabajo donde no me reconozcan lo
que hago y donde mi cheque sera exactamente igual durante un largo pero muy
largo tiempo hasta que alguno de losiejecutivos se le ocurra la brillante idea de
darme un bono extra que son migajas en’'comparacién a lo que yo hice que se
ahorraran, yo tenia anos que no se ‘me estremecia el corazon hasta que escuche su
pregunta: Maestro estoy harto, ; Porgué no me explica que tengo que hacer para no
arrepentirme de haber estudiadoingenieria? Estaba en presencia de un caso entre
miles, alumnos que no saben siiquiera definir la palabra éxito y estd muy claro que
cada quien debe de hacerlo por cuenta propia, pero lo que no queda duda es que en
el caso anterior estamos ante el comportamiento de un intraemprendedor, un
empleado que emprende internamente en la organizacion para-la que trabaja pero
que no mira el frutode sus esfuerzes en su cheque, esto puede deberse a un mal
plan de incentivoes por parte de la empresa u organizacion para la que labora, pero
en la mayoria-de lo§ casosson emprendedores'que desean generar sus propias ideas
y que estas se vean reflejadas en un beneficio mutuo entre la sociedad y ellos
mismos. Los ingenieros, tienen la.capacidad de mejorar su entorno, entonces
¢Por qué no mejorar el-mundo_a‘'través de su propia organizacién?, en las aulas se
forman ingenieros listos para@ntrar a un mercado laboral que cada vez paga menos
y exige mas, el mundo, México, Sinaloa y Culiacan tienen hambre de ver gente
creativa e innovadora que transforme sus vidas a través de productos y servicios de
alta calidad. La responsabilidad del ingeniero es aportar procesos, estructuras,
métodos, técnicas, productos, servicios entre otras cosas que permitan mejorar la
calidad de vida de las personas, es sin duda hasta un acto de cobardia no aprovechar
estos tiempos donde el emprendedurismo estd mas apoyado que nunca y no por
algun partido politico o por algun gobierno si no por una economia galopante que se
mueve en instantes de segundo al tener consumidores y productores que cambian
el estilo de vivir de las personas de manera impactante. Jamas he visto una ley o un
papel donde se establezca que por obligacion los ingenieros deben emplearse de
inmediato y demostrar que pueden ser exitosos a través de un trabajo estable pero
también tengo la conciencia bien limpia para decir que no existe tampoco ninguna
ley o papel donde se establezca que los ingenieros deban emprender.
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Lo que es justo y necesario es que se reconozca el emprender como una
eleccibn y no como una opcién, veo ingenieros vendiendo productos de
multinivel durante sus ratos libres para mejorar sus ingresos pero lo hacen ya
que las deudas han consumido su estabilidad econémica y para ellos
emprender fue una opcion para salir del hoyo en el que estan y una vez
mejorada la situacién se olvidan de su iniciativa emprendedora porque creen
que emprender es solo ganar dinero, un ingeniero que emprende debe estar

consciente de que el mundo no debera ser igual a partir del momento en el que
tomo esa decision ¢Por qué no formar desde las aulas ingenieros que se
atrevan a desafiar todas las teorias?, { Por qué no estar conscientes de que esos
ingenieros que hoy estan sentados en sus pupitres seran el motor de la
economia que movera el impulso social de nuestros hijos? Con ello la reflexiéon
es para aquellos que desde el aula los inducen a no pensar de otra forma, esa
forma de pensar diferente de la que estamos hambrientos los que queremos
una sociedad que viva en una economia mas libre.

Los ingenieros deben emprender porque sencillamente son los profesionistas
con el perfil perfecto para hacerlo:

Creatividad+Ingenio+innovacion= Un mundo mejor

Las variables que suman un mundo mejor son caracteristicas principales en el
accionar de un profesionista con formacién de ingenieria. (Ustedes se imaginan
lo que puede hacer un ingeniero si utiliza para emprender las herramientas
adquiridas durante su formacion? Yo si. Puedo imaginarme un mundo con
empresas con productos creativos, con sueldos bien remunerados y una
sociedad luchando por vivir mejor y no una sociedad preocupada por sobrevivir
como la que tenemos ahora. ;Por qué? Porque la capacidad de emprender esta
en que no solo se trata de comprar y vender sino también en saber desarrollar
métodos, técnicas, procesos, estructuras, modelos, productos y servicios que
generen un cambio en la manera de consumir y de vivir en las personas que
habitamos este planeta.




¢POR QUE LOS INGENIEROS DEBEN EMPRENDER?

EM SUSQUEDA DEL CONOCIMIENTD

Yo no sé si emprender sea la Unica elecciéon que tengan en
este momento nuestros egresados y estudiantes pero lo
que si puedo asegurar con los ojos cerrados es que es una
de las mejores. Hoy tristemente existe un bajo porcentaje
de empresarios con formacion de ingenieria que se
atrevieron a emprender con éxito y esto se entiende
perfectamente ya que su formacion académica esta
enfocada a satisfacer las necesidades de un mercado
laboral existente y sé que eso es algo habitual en nuestro
modelo econdmico que sin duda tardara mucho en
cambiar.

Pero retomando la pregunta inicial ¢ Por qué los ingenieros
deben emprender? La respuesta es sumamente clara:
Porque todos queremos un mundo mejor y sin duda quien
puede regalarnos la esperanza de pensar en un camino
diferente que logre ese deseo, sin pensarlo dos veces y sin
titubeos puedo afirmar que la persona indicada es un
ingeniero emprendedor.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se enfrentan a demandas de
rentabilidad, calidad y tecnologia que les permitan contar con
un desarrollo sostenible. Las autoridades e instituciones
instrumentan regulaciones mas estrictas y completas, asi
como requisitos mas detallados. Asi mismo, los clientes y
consumidores son cada vez mas exigentes. Como resultado,
las empresas se ven obligadas a adaptarse a la nueva realidad,
donde el cumplimiento legal y normativo en rubros
especificos se ha convertido en el estandar minimo, la
sociedad pide mejores productos y servicios a la vez que se
debe garantizar la sobrevivencia de la empresa. Contar con
sistema de gestion eficiente puede ayudar a convertir esas
presiones en una ventaja competitiva por lo que las mejores
empresas van mas alla del cumplimiento como parte de una
estrategia competitiva.

/\

Un sistema de gestiéon utiliza un
marco de referencia para lograr
los objetivos desde algun
aspecto en particular de una
organizacion, incluyendo
recursos, procesos,
procedimientos, practicas,
responsabilidades,
planificacion, politicas y
estructura necesarias.
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EL ENFOQUE DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Las empresas funcionan operando procesos para satisfacer determinadas
necesidades, integrando los principios de su negocio. Algunas empresas tienen un
enfoque holistico, conjugando en su funcionamiento aspectos como calidad, riesgos,
innovacion, seguridad de la informacion y medioambiente, entre otros. Cualquiera
que se el enfoque, muchas empresas no obtienen el maximo provecho por |la faltade
instrumentos para gestionar el cambio y la mejora. Un sistema de gestion (Ogalla
Segura, 2005) es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si para
contribuir a la gestion de procesos generales o especificos de una organizacion que
permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad.
La finalidad es lograr un circulo virtuoso que, en la medida que el ciclo se repita
recurrente y recursivamente, se lograra obtener una mejora sobre algun aspecto en
particular. Sin embargo, un sistema de gestidon eficaz debe proporcionar valor
anadido a la empresa, esencialmente permitiendo hacer las cosas mejor, de forma
mMas barata o mas rapida, a medida que el sistema se desarrolla. Los principales
estandares de sistemas de gestion ponen enfasis en la mejora continua. Implementar
un sistema de gestion da la oportunidad de centrarse en optimizar las areas que mas
le importan a la empresa y su entorno.

LA PARTICIPACION DEL INGENIERO

La actividad del ingeniero consiste en concretar una idea en la realidad. Esto quiere decir
gue, a traves de técnicas, disefios y modelos, asi como con el conocimiento proveniente
de las ciencias, un ingeniero resuelve problemas y ayuda a satisfacer necesidades
humanas. La ingenieria también supone la aplicacion de la inventiva y del ingenio para
desarrollar una cierta actividad. Entre las distintas tareas que puede llevar a cabo un
ingeniero (Romero, Romero, & Munoz, 2014) se encuentra la investigacion, diseno,
desarrollo, produccion, construccion y operacion. Es en esta ultima, donde el ingeniero
puede participar en el diseno, implementacion y funcionamiento de un sistema de
gestion al aplicar sus conocimientos en la solucidn de problemas particulares sobre
aspectos como gestion ambiental, riesgos, seguridad y salud en el trabajo, administraciéon
deproyectos, calidad, inocuidad de los alimentos, seguridad de la informacion o
responsabilidad social, por mencionar algunos. Cada empresa usa sistemas para
gestionar, algunas posiblemente no tengan conciencia gue |lo hacen, otras dispondran de
un sistema documentado en mayor o menor medida, algunas mas contaran con
sistemas de gestion estructurados y articulados que se rijan por una seria de politicas y
estrategias establecidas. Cualquier que sea el caso, una empresa logra mayores
beneficios de sus recursos si los gestiona de forma sistémica. Esta gestion la puede hacer
si dispone de un sistema que permita obtener la informacion necesaria, ya sea interna o
externa, para tomar decisiones adecuadas y resolver problemas, es precisamente aqui
donde el ingeniero participa con la premisa de obtener mejores resultados.
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BENEFICIOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION ESTANDARIZADOS

Para los diferentes ambitos del quehacer de una organizacion se han ido
desarrollando diversos estandares, modelos y normas que facilitan el desarrollo
e implementacion de sistemas de gestion estandarizados, los cuales son
aquellos cuyos requisitos estan establecidos en normas de caracter sectorial,
nacional, o internacional. Las organizaciones de todo tipo y dimensién vienen
utilizando sistemas de gestion normalizados debido a las multiples ventajas
obtenidas con su aplicacion.

Los sistemas estandarizados aportan al negocio instrumentos, herramientas
estratégicas y directrices para hacer frente a algunos de los retos modernos.
Permiten asegurar que las operaciones de la empresa son tan eficientes como
sea posible, incluyendo beneficios (International Organization for
Standardization, 2016) como:

- El ahorro en costos.
Ayudan a optimizar las operaciones.

-Mejor satisfaccion del cliente.
Permiten mejorar la calidad, aumentar la satisfaccion del cliente y aumentar
las ventas.

- Acceso a nuevos mercados.
Facilitan evitar obstaculos al comercio y la apertura de mercados mundiales.

- Aumento de la cuota de mercado.
Permiten aumentar las ventajas competitivas.

Por otra parte, existen diferentes sistemas de gestion
que pueden funcionar de forma paralela, lo cual da
pauta a lo que se conoce como Sistemas Integrados
de Gestion (SIG).




SISTEMAS DE GESTION DESDE UNA PERSPECTIVA PARA EL INGENIERO (DIVULGACION, GESTION EMPRESARIAL)

IN-C\ARE

BN SUSQUEDA DEL O

CONCLUSIONES

Para funcionar eficaz y eficientemente, las organizaciones
necesitan identificar y gestionar muchas actividades.
Cualquier actividad que utiliza recursos necesita ser
gestionada para permitir la transformacion de entradas a
salidas, mediante el uso de un conjunto de actividades que
interactuen y que estén interrelacionadas, lo cual conocemos
como un proceso. Un sistema de gestion es una herramienta
que permitira a la empresa en general y al ingeniero en
particular optimizar recursos, reducir costos y mejorar la
productividad.

Este instrumento de gestion reportara datos en tiempo real
gue permitiran tomar decisiones para corregir fallos y prevenir
la aparicién de gastos innecesarios. Existen sistemas de gestion
basados en normas internacionales que permiten controlar
distintas facetas en una empresa, como la calidad de su
producto o servicio, los impactos ambientales que pueda
ocasionar, la seguridad y salud de los trabajadores,
la responsabilidad social o la innovacién.
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iLa innovacién en las organizaciones es la implementacion exitosa de ideas
creativas! La tecnologia es el conocimiento, las herramientas y las técnicas
empleadas para transformar materias primas e informacion en productos y
servicios. Un ciclo de tecnologia inicia con el nacimiento de una nueva tecn
logia y termina cuando esa tecnologia alcanza sus limites y es remplazada por
una tecnologia nueva y mejor. No podemos saber qué tecnologias innovadoras
se veran en los préoximos veinte anos. Lo Unico que si sabemos es que la
innovacién seguira cambiando nuestras vidas. Desde que Gutenberg inventé
la imprenta en 1448 hasta el rapido avance de la internet, los estudios de
cientos de innovaciones tecnolégicas han demostrado que casi todos los
ciclos tecnologicos siguen el tipico patron de la curva S de la innovacion, que
se caracteriza por un progreso inicial lento, luego un progreso rapido y luego
un progreso lento otra vez, conforme la tecnologia madura y alcanza sus
limites. (1) Las organizaciones pueden generar una ventaja competitiva, si
tienen competencias distintivas para fabricar, hacer las cosas mejor que su
competencia. Por lo tanto la innovacién tecnolégica puede permitir aumentar
los beneficios obtenidos de la ventaja que los distingue como empresa. Pero
también si quieren mantener una ventaja competitiva deben entender y
protegerse de las amenazas de la innovacion. Los negocios operan en un
entorno que cambia constantemente, deben reconocer los cambios internos y
externos y adaptarse a ellos, puede ser la difere cia entre seguir teniendo éxito
y cerrar el negocio. Las personas se resisten a cambiar por interés propio
porque temen que cambiar les costara o tendran que dejar algo que valoran
mucho. También se pueden resistir por temor a ganar menos sueldo o a perder
poder o a perder el empleo.
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La gente también se resiste por un mal entendido o por desconfianza, porque
simplemente no entiende el cambio ni lo que lo motiva o porque desconfia de la gente de
la administracion que propone el cambio. Al principio la resistencia no se nota, parece que
aceptan pero a la hora de llevarlo a cabo no lo hacen. El consultor en administracion,
Michael Hammer llama a esta forma letal de resistencia el “Beso de si”: Algunos de los
opositores mas férreos pueden apoyar los cambios en publico, pero después los ignoran
en privado. (2) Por lo tanto, siempre habra resistencia al cambio, asi que para lograrlo se
requiere un manejo cuidadoso. Y la innovacion es un cambio en si. El tema denominado
“innovacion” es un asunto o materia, totalmente y ampliamente dado a conocer en
nuestra generacion. Pero rea mente, ;qué implica la innovacion?V, ¢a donde tratamos de
llegar con este tema tan fuertemente inculcado en muchos de nosotros dia a dia en
nuestra vida escolar? Bueno, para comenzar definamos qué es correctas y todos
podemos concordar con ellas, y es que Schumpeter popularizé la idea de que Ia
innovacion es basica para cualquier organizacion que desea sobresalir en el mercado y
reflejar un cambio poderoso y atrayente que influya directamente en la manera de ver la
empresa. La innovacion es tan importante, que si no es aplicada en ciertos periodos de
tiempo, donde se produzcan cambios potentes e influyentes dentro de la organizacion,
esta facilmente podria llegar a morir y desaparecer. Schumpeter también hablo sobre la
“‘destruccion creativa”, ¢a qué se referia con este concepto? Bueno, a que la innovacion
acababa con viejas formas de hacer las cosas e introducia nuevos y superiores
paradigmas, mas productivos, eliminando los preexistentes en un constante proceso
competitivo y creativo. Esto es basico y realista, pues la mayoria de las empresas de la zona
en la que vives, presentan productos y servicios de los cuales estamos sencillamente
cansados y nos producen la sensaciéon de rutina. La innovaciéon pretende eliminar esos
sentimientos y sensaciones, tanto del cliente como de los mismos empleados que laboran
para la empresa. Asi que podemos concluir que la innovacion representa un elemento
clave en la competitividad, ;quién no desea formar parte del circulo de empresas que
lideran el mercado y toman las decisiones de como esta se dirigira proponiendo nuevas
ideas realistas? La respuesta a esta pregunta es obvia, todo mundo quiere y desea
representar esta autoridad de direccidn.
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El 26 de febrero de 2013 se plantea en México la Reforma
Educativa, como la Meta Ill. México con Educacion de Calidad, la
cual forma parte de las cinco metas nacionales del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2013-2018 y del Programa Sectorial de
Educacion. En éste ultimo, se determinan las prioridades
nacionales y orientan las politicas publicas, especificamente
recupera la Reforma Constitucional en materia educativa y las
leyes reglamentarias que la concretan: Ley General del Servicio
Profesional Docente, Ley del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion y el Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General de
Educacion. Estas leyes tienen como fin ultimo elevar la calidad
de la educacion.
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La Reforma Educativa dentro de la Ley del Servicio Profesional Docente,
aprobada el 1° de septiembre de 2013, plantea que la educacion esta
estrechamente vinculada con el desempeno del docente y por ende del
director escolar. Los directores escolares deben acatar las politicas que
rigen al sistema Educativo Mexicano a los que se subordinan todos los
procesos de direccion. Para poder ofrecer una educacion de calidad se
vuelve necesaria la evaluacion del docente. Dicha evaluacion permitira
identificar las areas de oportunidad en cuanto a su formacion y atenderlas
(Ruiz, 2014). Recientemente, en agosto de 2016, el Secretario de Educacion
Publica presentd dos documentos: el Modelo Educativo 2016 y la Prepuesta
Curricular que complementan a la Ley del Servicio Profesional Docente e
integran la Reforma Educativa. El Modelo Educativo 2016 representa el
planteamiento pedagdgico de dicha reforma y la Propuesta Curricular
marca los lineamientos de los programas que regiran la educacion publica
para la educacion basica y la educacion media superior a partir de 2017.

Este nuevormodelo de la educacion en México considera a la educacion de
calidad como aquella que “forma integralmente a las personas y las
prepara para la época que les corresponde vivir” (SEP, 2016, p.89). Considera
como el objetivo de la escuela el ensenar a pensar a los alumnos, a
facilitarles lo que necesitan aprender y a desenvolverse con mayor
confianza y seguridad en un mundo diverso y cambiante. Esta “nueva
escuela” esta centrada en tres ejes principales. enel alumno, en la escuela
y en el aprendizaje. Propone un desarrollo integral del educando donde
ademas del conocimiento de la lengua, las matematicas, las ciencias
sociales, las ciencias naturales y las humanidades, los alumnos desarrollen
habilidades socioem cionales, el deporte, las artes y la cultura.

Dentro de las habilidades socioemocionales se establece |la apertura
intelectual, el sentido de la responsabilidad, el conocimiento de si mismo y
el trabajo en equipo. Se propone asimismo una educacion bilingue donde
el 50% de las clases se ensefnen en espanol y el otro 50% en inglés y se
promueva el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en un
marco de formacion ciudadana. La estrategia llamada “Escuela al centro”
contempla planteles con autonomia de gestion y curricular donde se
privilegie la creatividad; las practicas docentes flexibles, la participacion
social responsable y la rendicidn de cuentas.
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El modelo curricular promueve en los dos niveles (basico y medio superior) no los conocimientos
memoristicos, sino la capacidad para comunicarse, el trabajo en equipo, la solucién de
problemas mas las competencias para la vida. Es decir, lo que ya se conocia para la habilidad para
“aprender a aprender” y a vivir en sociedad mediante el autoconocimiento y la transferencia de
los saberes a la vida cotidiana en forma constructiva. Fomenta la calidad y el ente dimiento de los
conocimientos para el desarrollo de las habilidades, actitudes y valores para la convivencia. Otro
de los propositos de la Reforma Educativa, es dejar de considerar a las practicas empiricas como
principal herramienta y fundamento para acceder por parte del personal docente a un puesto o
funcion, por el contrario, corresponde contar con una preparacion fundamentada en el
desarrollo de habilidades y conocimientos, con el fin y efecto de ejercer una labor de calidad, en
la cual cada uno de los miembros que conforman el equipo de trabajo se desarrollen de forma
integral en cada uno de los aspectos que componen su vida profesional (Lopez, 2013). Para llevar
a cabo estos cambios las instituciones educativas deben contar con personal directivo, docente
y de apoyo comprometido que participe activamente en las mejoras, trabajando en equipo
persiguiendo un mismo propgdsito de calidad en la educaciéon mediante la implementacion de
este nuevo modelo educativo 2016.

EL ROL DEL DIRECTOR ESCOLAR ANTE EL CAMBIO EDUCATIVO

Hasta ahora las instituciones educativas presentan una estructura resistente al cambio que les
ha dificultado romper con estructuras y paradigmas que han impedido la creatividad y la
innovacion. Contintan en la inercia de seguir el modelo burocratico basado en la teoria taylorista
(principios de administracion propuestos por Frederick W. Taylor en 1911), en donde el objetivo
principal era el de incrementar la eficiencia, dividiendo el trabajo en tareas mecanicas,
especializadas y repetitivas. Las estrategias utilizadas comprendian la uniformidad en el
programa de estudios para el alumnado de un mismo nivel educativo de manera colectiva, con
agrupamientos rigidos del alumnado, controles evaluativos, aislamiento del profesor, escasez de
materiales para el aprendizaje, disciplina formal, poca relacién con el entorno y uniformidad en
el ambiente de aprendizaje y en los horarios. La sociedad de la informacion y la globalizacion
reflejaron la necesidad de un cambio educativo a nivel nacional, por lo cual se procedio a los
cambios estructurales en las escuelas que van desde la administracion estratégica para mejorar
la eficiencia escolar, pasando por las competencias directivas hasta llegar a la innovacioén y
cambios en las instituciones educativas. La profesionalizacion de los cuerpos directivos ha sido
prioritaria para generar un crecimiento institucional mediante el manejo del talento humano.
El director escolar como responsable de desempenar estas funciones de liderazgo y gestion,
debe conocer nuevas técnicas y desarrollar nuevas habilidades que le permitan conducir, dirigir
o gestionar mejores proyectos educativos, eficaces desde lo pedagdgico, lo administrativo, lo
comunitario y trascendentes desde lo cultural (Manes, 2004).
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El director escolar enfrenta grandes retos en su profesion principalmente como agente facilitador
de los procesos de cambios académicos y administrativos del centro escolar que dirige. Actua
como mediador y facilitador entre los actores del proceso educativo, busca conocer lo que el
alumno necesita; aporta sobre las acciones que se deben realizar, y da seguimiento cercano a los
docentes, incluido su trabajo y formacion continua, para luego rendir cuentas a los padres y servir
de enlace con las autoridades educativas en momentos importantes del ciclo escolar. Entre sus
acciones destaca la de estar estar informado de los aspectos normativos que rigen el ambiente
educativo. Las regulaciones, estatutos, reglas, apoyos, capacitacion y mas, que ofrecen los
organismos gubernamentales como guia se convierten en documentos de gran valia para el
director.

COMPETENCIAS DIRECTIVAS

En los ultimos anos las condiciones del entorno se han transformado de manera acelerada, los
lideres y directivos requieren renovar continuamente sus competencias para disponer de
herramientas intelectuales y practicas de utilidad en su gestion cotidiana. Los comportamientos
observables, de tipo axiolégico, cognitivos que se presentan cotidianamente y que justifican el
éxito de una persona en su funcién directiva incluyen: orientacion al conocimiento, liderazgo,
habilidad de comunicaciéon, valores éticos y habilidad para trabajar en equipo
(Puga y Mart nez-Cerna, 2008). Vere figura 1.

ESCENARIOS GLOBALES
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Figura 1. Esquema de competencias directivas. Fuente: Puga y Martinez.
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EN BUSOUECLA DEL COROTIMIERTS

Estas habilidades presuponen las competencias que los lideres de centros edu-

cativos necesitan para gestionar cualquier institucion, permitiendo una mejor

relacion con el entorno politico, comunitario y social; asi como con padres y

alumnos, ademas del personal a su cargo tenga una ensefianza individual que
permita evaluar a su vez sus competencias.

Los directores escolares aparte de ser expertos en conocimientos sobre su area
de trabajo son los encargados de la gestion escolar, proporcionan direccion, de-
sarrollan un ambiente de trabajo libre de miedo y se aseguran que todas las
areas colaboren entre si de manera armoniosa hacia una meta unica. Lo ante-
rior significa reducir la practica del autoritarismo, donde se hacia valer una sola
opinion, con la que no todos podian estar de acuerdo pero debian acatar las 6
denes cometidas (Ruiz, 2014). El papel del lider institucional y las habilidades
con las que cuenta se consideran un factor de cambio determinante en el éxito
de la labor que se presta en la diferentes instituciones educativas, capaz de
guiar a los miembros de su equipo de trabajo al éxito, creando escenarios y am-
bientes favorables para que esto suceda.

El director y las habilidades con las que cuenta son un agente importante de la
calidad educativa, tal como lo contempla la Propuesta Curricular (2016). Esta
menciona el desarrollo de competencias directivas a nivel de gestion de la
mejora continua, el trabajo colegiado y la innovacion de practicas de ensefan-
za-aprendizaje. Ademas el director se convierte en el principal promotor del
acompanamiento a docentes, estudiantes y padres de familia. Se contempla a
la figura del director como aquella capaz de generar cambios con mayor veloci-
dad logrando asi la satisfaccion de la comunidad escolar superando sus propias
expectativas de logro.

Al poner de manifiesto elementos tales como coherencia, consistencia, motiva-
cion y responsabilidad, se puede hablar de un lider integro que cuenta con las
habilidades para desempenarse con eficacia en el papel que desempena. Un
lider que busca el desarrollo de los colaboradores, enfatiza en los recursos emo-
cionales para el establecimiento de metas, manifiesta mayor interés en las mo-
tivaciones y acciones que enfaticen al cambio (Chamorro y Fernandez, 2005).
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LIDERAZGO DIRECTIVO

El desarrollo de las instituciones educativas esta vinculado al liderazgo que se ejerza

en ellas. Se espera que éste sea democratico, participativo y descentralizador de la toma de decisiones, po-

sibilitador, animador y comprometido con el cambio (Cantén y Arias, 2008). Las organizaciones educativas

requieren de un liderazgo capaz de redisefiar modelos de mayor autonomia institucional y gestién moderna

de procesos en cada contexto en especifico, de manera que se genere la toma de decisiones que posibiliten

la combinacién adecuada de tiempos, espacios, programas y potencial humano, con el fin de cumplir con
las expectativas que se han planteado a corto, mediano y largo plazo (Garvanzo y Orozco, 2010).

La Reforma Educativa 2016 sefala la necesidad de desarrollar el liderazgo directivo tanto en el ambito admi-
nistrativo como en el pedagdgico. Considera al director como un vinculo entre la educacion integral basada
en el proyecto humanista con las necesidades de desarrollo del pais. La intencién es lograr el aprendizaje
significativo y pertinente; guiar el trabajo colegiado doente; promover la formacién continua del docente y
establecer la inclusidn y equidad como principio basico (SEP,2016). El liderazgo educativo ademas de tener
conocimiento de los procesos de mejora y de adaptacién de los objetivos educativos a los contextos regio-
nales, sociales y cultural de los planteles debe incluir: delegacién de responsabilidades, capacidad de auto-
critica y aprendizaje continuo. El liderazgo escolar debera ser capaz de sacar el verdadero potencial de los
demas y enfocarlos hacia un mismo objetivo, consiguiendo a su vez la realizacién personal de todos los com-
ponentes que integran la institucion (Estrada, 2006).

Anderson (2010) menciona que la clave de la practica de un liderazgo efectivo se encuentra en el desarrollo
de cuatro dimensiones:

1. Establecer direcciones. Serie de practicas en las cuales el director se orienta a desarrollar un compromiso
y una comprensién compartida sobre la organizacién, sus actividades y temas.

2. Desarrollar personas. Se refiere a la habilidad para potenciar aquellas capacidades y habilidades necesa-
rias para movilizarse de una manera productiva hacia la realizaciéon de las metas comunes.

3. Redisenar la organizacién. Son las acciones tomadas con el propésito de establecer condiciones de traba-
jo gue le permitan al personal mayor desarrollo de sus motivaciones y capacidades.

4. Gestionar la instruccién en la escuela. Abarca las funciones y acciones de gestionar la instruccién de |a es-
cuela, entre las cuales se encuentran: la dotacion de personal (seleccién de docentes, decisiones al interior
de la escuela respecto del personal profesional), la provisién de apoyo técnico y material a los docentes (se-
guimiento del curriculo, recursos materiales) y la supervisién de los docentes.
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Otras tareas importantes de los lideres de los planteles seran (Propuesta
Curricular, 2016) son:

- Fijar como prioridad el aprendizaje de los estudiantes

- Dar seguimiento al aprendizaje e indagar su impacto

- Construir un ambiente laboral de confianza

- Impulsar los principios de equidad en el acceso y permanencia de
estudiantes en situacion de riesgo, rezago o desventaja

- Desarrollar n clima de evaluacioén: usar los datos para discutir,
entender e informar

- Contar con evidencia de los avances de cada estudiante

- Dar seguimiento a lo que se hace en la escuela

- Promover una cultura de evidencia y una mentalidad de excelencia
- Crear comunidades de aprendizaje

- Ayudar a compartir las fortalezas de su escuela con otras escuelas
- Asegurar el equipamiento e instalaciones adecuadas

COMUNICACION EFICAZ

La comunicacion debe ser un instrumento eficaz para progresar en
torno a la mejora de la calidad en el ecosistema escolar, es concebida
como un proceso bilateral de intercambio y comprension de
informacion entre, al menos, dos personas o grupos. Se debe entender
que es un intercambio de informacién puesto que, una persona o grupo
transmite una informacion a otra que la recibe y responden (Pareja,
2009). La comunicacion tiene sentido cuando se logran transmitir ideas,
sentimientos o necesidades que sean claramente descifradas y
analizadas por otros, como base de la interaccion humana (Zuhiga,
2010). La comunicacion es uno de los aspectos importantes a los que
debe prestar atencion un lider educativo, ya que permite motivar y crear
un ambiente adecuado, establecer metas, desarrollar planes de trabajo,
controlar el desempeno y buscar el cambio establecido en la reforma.
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EMPODERAMIENTO Y DELEGACION DE AUTORIDAD

En la actualidad los diferentes lideres institucionales se resisten a delegar el poder debido a
que siguen lineas rigidas, autoritarias y sobre todo no confian en la capacidad con la que
cuentan los recursos humanos a su cargo, de autogestion y responsabilidad de dirigirse a si
mismos y ser responsables del resultado obtenido en la tarea que les fue asignada (Manes,
2004).

El facultamiento o empoderamiento del personal es considerado un medio por el que se
procura desarrollar administradores de organizaciones educativas a quienes se les pueda
conferir el poder para convertirse en protagonistas de la toma de decisiones de indole técnico
administrativas y en aspectos tan puntuales como didactica para cada asignatura, destrezas
en el manejo grupal, psicopedagogia del nifio y del adolescente, desarrollo de la motivaciéon y
delegacion efectiva de funciones (Gonzalez, 2001).

Debido a que en los lideres directivos no ejercen esta herramienta en el personal que dirigen,
los docentes han aprendido a definir el desempefo de su labor como hacer Unicamente lo que
les exige el director, han aprendido a vivir la vida laboral de acuerdo con las reglas de
compromiso externo, a obedecer y no exponer ninguna iniciativa, esto les genera mantenerse
pasivos, y estar expuestos al fracaso en la funcién que desempefian, ya que los cambios que
van surgiendo dia con dia en la sociedad en la cual se desenvuelven contribuyen en la
formacion de alumnos con mayores habilidades que el propio maestro, dejandolo sin
herramientas para poder interactuar y generar un aprendizaje, duradero y significativo.

La delegacion de autoridad no se debe hacer con la finalidad de reducir tareas, mantener
tiempo libre o evadir responsabilidades sino para mantener reglas claras para delegar con
eficacia. El camino hacia el crecimiento institucional, basado en la participacién efectiva de
los colaboradores, va mas alla de la creatividad por si sola. Este proceso de participacion debe
ser planeado. El solo hecho de estimular la creatividad no es suficiente (Baltodano y Badilla,
2009). cambio establecido en la reforma.

El directivo se convierte en un lider que faculta a su personal, le da autonomia y promueve su
autodesarrollo, sin importar que sean docentes, tutores o asesores técnico pedagégicos
(Propuesta curricular, 2016).
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TRABAJO EN EQUIPO

Dentro de cualquier centro escolar es importante crear equipos de trabajo. Nadie puede
poseer totalmente las habilidades y conocimientos necesarios para afrontar y resolver de una
manera efectiva las diferentes situaciones laborales. Al poner en practica el trabajo en equipo
se garantiza que se contaran con mejores y mayores alternativas de solucion a los diferentes
retos que enfrenta en su vida diaria la comunidad escolar, alcanzando asi una mayor calidad
del servicio que se presta (Montes'y Moreno, 2007). El director se convierte en un gestor y en
un lider académico de la comunidad educativa que guia el trabajo colegiado y que puede y
promueve el trabajo en equipo del personal a su cargo. Para que un equipo logre la madurez y
la armonia necesarias para alcanzar los objetivos planteados en comun, es importante la
participacion de un lider institucional, que actue como maestro, entrenador, guia u
observador. El lider no debe asumir una actitud de experto y mucho menos de jefe, la labor
que debe realizar gira en acciones como orientador, guia de participante activo en las debates
del equipo, y en algunas ocasiones debe ayudar a interpretar, analizar y concretar acciones
para el logro de los objetivos (Castano, Lanzas y Lopez, 2007). El que una organizacion adopte
el trabajo en equipo como su forma de funcionamiento, contribuira en lograr el éxito del
cumplimiento de sus objetivos, a través de la realizacion de las actividades en armonia, por el
contrario, cuando una institucion integra formas de trabajar sin un propésito definido y sin
preparacion de sus miembros, sera una forma de favorecer el fracaso.

CONCLUSIONES

El director escolar es mucho mas que un gestor o administrador. Es el elemento articulador de la
escuela con los actores externos del sistema educativo y hacia dentro con toda la comunidad
escolar, incluyendo a los padres de familia (Propuesta Curricular, 2016). Es una figura clave en la
implantacion del cambio educativo que se preocupa también de las tareas pertinentes al
seguimiento del curriculo, la instruccién, desarrollo de personal, inclusion, equidad y la creaciéon de
ambientes de convivencia social. Las instituciones educativas requieren de personal directivo que
tenga la habilidad de adaptaciéon y gran tolerancia a la frustracion, ademas de ser individuos
multifuncionales, capacitados e innovadores que constantemente se encuentren aportando
nuevas ideas. Deben ejercer el liderazgo, delegar la autoridad, contar con habilidades para la
comunicacion, inteligencia emocional, autoconocimientos, habilidades para el manejo de la
ambiguedad, habilidades de autoconocimiento y fomentar el trabajo en equipo, entre otras
competencias (Whetten y Cameron, 2015). Es importante destacar que la autonomia de gestion
recomendada para los directores escolares se sustente en la transparencia y en la rendicion de
cuentas, periodica y publica, y con la participacion de las comunidades escolares. Igualmente se
espera que las autoridades educativas consideren instrumentos especificos para evaluar las
habilidades técnicas, de liderazgo y de autogestion que debe poseer un directivo de cualquier nivel
educativo para el desempeno correcto de sus funciones de manera que se favorezca la
implantacion correcta de la reforma educativa que permita alcanzar la tan deseada y
necesaria calidad educativa para el pais.
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RESUMEN

En este trabajo se presenta un inversor trifasico para una cargade 1 KW, con sistema
de generacién de electricidad mediante energia renovable. Se implementan
estrategias de control PID por medio de una tarjeta embebida de bajo costo, con el
objetivo de sustituir la etapa de control analégico a digital, ademas de evaluar el
desempefio del sistema y garantizar la estabilidad en la etapa de potencia.
Las aportaciones son, implementar estructuras de control a través de plataformas
embebidas y asi Iog_;:gr‘"ia disminucién de costos. La aplicacién de este equipo es en
sistemas de geneléﬁ;gién de energia eléctrica aislada.

DESARROLLO

A casusa de la problematica medioambiental que se tiene en el planeta con
fenémenos antropogénicos como el calentamiento global y cambio climatico, las
tecnologias que producen energia eléctrica mediante fuentes renovables
actualmente se estan desarrollando de manera considerable, va que una de las
principales actividades que colabora al desarrollo de estos fenomenos, es la
generacién de electricidad al usar combustibles fésiles. La tecnologia renovable
usada en este proyecto es la energia solar fotow_nl'taica en donde estos sistemas

generan corriente directa (CD) por el efecto fotoeléctrico quéﬁeﬁa_desarrdﬁa al incidir
la radiacién solar sobre la superficie del médulo fotovoltaico. Los equipos que

motores y bombas usan energia eléctrica en corriente alterna (Cﬁi por lo que es

necesario aplicar una etapa de inversion de corriente directa (CD) a corriente alterna
(CA) [1]. Si esta de inversion de corriente no funciona adecuadamente nuestro
sistema solar fotovoltaico no lograra trabajar en sus valores nominales e inclusive
llega a dafar los equipos. Los inversores que se encuentran en el mercado tienen
baja eficiencia y deficiente calidad de energia, incluso con tiempo de respuesta
lenta. Ademas los costos que representan estos equipos, son una partida importante
a considerar dentro del diseio de sist mas generadores de energia eléctrica.
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El inversor trifasico es un dispositivo que se utiliza para convertir una corriente directa en
corriente alterna, con la magnitud y frecuencia deseadas. En aplicaciones de potencia baja e
intermedia se pueden aceptar voltajes de onda cuadrada o cuasi-cuadrada; en cambio, para
aplicaciones para alta potencia se requieren formas de onda senoidal con poca distorsion [2].
Los inversores se utilizan en aplicaciones tales como en el control de motores de corriente
alterna de velocidad ajustable, en los sistemas de alimentacion ininterrumpida o en los
variadores de frecuencia, entre otras. El método que mas se utiliza para efectuar el control de
los dispositivos semiconductores de un circuito inversor de potencia es la conmutacion
basada en la modulacion por ancho de pulso [3]. Estos equipos usan dispositivos de
conmutacion como BJT, MOSFET, IGBT y CTO, usan generalmente senales de control por
modulacion por ancho de pulso (PWM) para producir un voltaje de salida CA, la cual es una
técnica que se basa en la comparacion entre dos sefales: una sefal moduladora y una sefal
de referencia (senal repetitiva o portadora). En un inversor trifasico se implementan 6 IGBT s,
2 IGBT “s por cada una de las fases del inversor, activados por una serie de alternancia entre los
dispositivos semiconductores. Se evaluaron las diversas tarjetas embebidas comerciales, esta
sera implementada para la generacion de los pulsos que activen los IGBT s, asi mismo
recibiran las mediciones de los sensores de voltaje y corriente para poder controlar el inversor,
el utilizar la tarjeta presenta una opcion muy viable para la implementacion en el inversor, ya
que cuenta con recursos tecnoldgicos que seran de gran utilidad en el control del equipo.
El uso de estas tarjetas permite modificar parametros tales como la amplitud y frecuencia de
las salidas de voltaje. Se obtuvo una comparativa que permitio la seleccion de la tarjeta a
utilizar durante el proyecto, Arduino DUE, que tuvo la mejor relacidn, con respecto a tiempos
de respuesta, robustez, simplicidad en su programacion y costo. Esto hizo que la
comunicacion y generacion de sefiales de control del inversor PWM, fuese capaz de modificar
la programacion de forma sencilla y afiadir diversos sensores para la medicién de parametros
como corriente y voltaje [4]. Se utilizé un circuito de acoplamiento en la etapa de control y
potencia, permitiendo aislar los altos voltajes del inversor, para evitar danar la tarjeta
embebida. Se realizo un analisis comparativo del desempeno del i versor utilizando las
estrategias de control no lineal, para seleccionar el tipo de control adecuado para el inversor,
con una estructura simple y de facil manipulacion. Al implementar estructuras mas sencillas
y efectivas, se busca la disminucién de costos, sin perder eficiencia y consumir solo la energia
indispensable para funcionar dentro de los paré@ametros nominales. Se instalaron 5 médulos
fotovoltaicos phonosolar PS250P-20/U, figura 1, mismos que se caracterizaron para las
condiciones climatologicas de Culiacan Sinaloa, lugar donde se implemento el proyecto, los
cuales fueron conectados en paralelo para obtener la maxima corriente posible y mantener
un voltaje de operacion de 30 V, cada maddulo es de 250 W por lo que se obtiene como
maxima potencia 1250 W, para alimentar el controlador de carga, el cuales un dispositivo que
puede controlar la energia proveniente del modulo solar y direccionar la energia para
almacenar en el banco de baterias, este equipo sirve como regulador de voltaje y de corriente.
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Se implementé el programa disefiado para la tarjeta embebida, del cual se obtiene
como resultado los pulsos de activacion de manera ordenada para cada uno de los
IGBT s, los pulsos producidos por el Arduino DUE para la linea 1, que son los mismos para
la linea 2 y 3, desfasados 120° entre ellos a 60 Hz.

Figura 1. Modulos fotovoltaicos instalados [Autor].

Ese desarrollé un convertidor capaz de llevar un voltaje de 12 V CD, entregados por el controlador a
un voltaje de 350 V CD, el cual al invertirse a CA para ser utilizado por los equipos que
convencionalmente se tienen en la industria, iluminacién o motores, disminuye hasta 220 Vrms CA.
Para alcanzar este objetivo fue muy importante la comprension y aplicacion de la electrénica de
potencia, asi como la topologia de la construccion del convertidor elevador y del inversor.

Figura 2 Arduino Due y circuito optoacoplador. [Autor]
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CONCLUSIONES

En nuestro pais tenemos la ventaja de contar con una cantidad considerable del recurso
solar disponible en el territorio nacional, en Culiacan lugar donde se llevd a cabo esta
investigacion contamos con 5 horas sol pico al dia, y las condiciones climatologicas para
gue los sistemas fotovoltaicos funcionen adecuadamente. Como resultado obtuvimos un
voltaje trifasico desfasado 120° entre cada linea de 220 Vrms a 60 Hz. Se implementaron
tarjetas embebidas de bajo costo, para generar senales de activacion de los dispositivos
semiconductores, recepcion de mediciones y el control del inversor, es posible y son
capaces de cumplir con los requerimientos tecnoldgicos para el correcto funcionamiento
de los sistemas. La posibilidad de instalar estos sistemas en Sinaloa es altamente rentable,
debido a que la potencia desarrollada por el sistema se puedeescalar a las necesidades que
sean requeridas para cada proyecto. Especialmente se pueden implementar en el bombeo
de agua, siendo Sinaloa una de las principales regiones agricolas del pais, la necesidad de
contar con agua para el riego de estos cultivos es de vital importancia y representa un costo
considerable para los agricultores, la instalacion de redes eléctricas hasta las parcelas de
cultivo, la instalacion de un sistema como el presentado en este proyecto una opcion viable
para la instalacion en sitio donde se localicen los pozos de bombeo o modulos de riego.

BIBLIOGRAFIA

[1] Sovero Ancheyta Guillermo. Diseno y construccion de in inversor de 500W para la
interconexion de un sistema fotovoltaico a la red eléctrica. UNAM, Meéxico D.F. 2011.

[2] Rashid, Muhammad H.2004 “Electréonica de Potencia: Circuitos, Dispositivos y
Aplicaciones”. Tercera Edicion. México: Pearson Educacion.

[3] Hart, Daniel W. 2001 “Introduccion a la Electronica de Potencia”. Primera Edicion.
Madrid: Prentice Hall.

[4] Jimenez Antunez Olga Lidia. Estudio de técnicas de modulacion para el inversor
multinivel en cascada hibrido (simétrico-asimétrico). CENIDET, Cuernavaca Morelos 2012.




y 4

ETICA Y

Ll
-
<
-
Z
-
2,
-
wn
O
—
-
O
a4
a4
g
2]
Ll
a

ETICA EN EL DESARROLLO SUSTENTABLE

PROYECTO:

MEH Herminia Verdugo Bustamante, Instituto Tecnolégico de
Culiacan,

Tel.713-38-04 ext. 1361

Correo electrénico: mtvherminia@gmail.com

Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial:
Perla Carolina Beltran Valencia 14171339

Celeste Amairany Ovalles Ruiz 14171411

Maria Celeste Palma Ramos 15171366

INTRODUCCION

Una ética basada en la justicia social para todos sin discriminaciéon de casta,

... s

raza, sexo, religion, ideologia, regiéon o nacién. (UNESCO, 1990). También es un
factor relevante de todo sistema econémico, politico y social ya que en éste
hay implicita una visién determinada del hombre, de su ser, sus atributos, su
origen y su destino. La ética juega un papel primordial en el manejo del
ambiente y, por ende, debe ser pilar fundamental en todo proceso de
educacién ambiental y en la concientizacion de los colectivos para que su
comportamiento genere nuevas formas de relacién con su ambiente
particular y global convirtiéndose en uno de los propdsitos mas importantes
de la educacién para el ambiente.

ETICA

Es la manera de actuar, coherente y
constante del hombre para comportarse
y llevar acabo lo bueno. Es comportarte
responsablemente. Nos orienta como
personas a conceptuar la vida, al
hombre mismo, los juicios, hechos y la
moral que deben practicarse en la vida
diaria con valores y principios
traducidos en un cédigo de ética que
permita elaborar las pautas de
conducta y criterios generales para
evitar problemas o conflictos
promoviendo el respeto, la lealtad y Ia
colaboracion con la finalidad de mejorar
la imagen corporativa de los miembros
de la sociedad.




IN-C\ARE

VALORES ETICOS Y MORALES

Los valores éticos mas aceptados universalmente son: la amistad,
amabilidad, confianza, cooperacion, fidelidad, generosidad, honradez,
igualdad, justicia, lealtad, libertad, paciencia, patriotismo, perseverancia,
resistencia, respeto, solidaridad, tolerancia, valentia y libertad. La moral ha
sido fomentada por un gran numero de personas e instituciones, las que
han tomado este compromiso mas serio son:

- Las religiones, cada una de las cuales tiene su propio codigo moral.
- Muchos filésofos, antropologos, socidlogos y psicélogos, que se han
entregado al estudio de la ética y han publicado manuales y ensayos
sobre esta materia.

- Los padres que ensenan a sus hijos como deben de comportarse para
evitar el mal.

- Los maestros que continuan y amplian las ensefnanzas de os padres.
- Los meédicos porgue algunas actitudes inmorales pueden danar la
salud, como drogarse, golpear a otras personas, tener relaciones
sexuales sin  tomar medidas para prevenir el SIDA y otras

enfermedades de transmision sexual, etc.
- Los medios de difusion que intentan elevar los valores éticos de la
sociedad

- Los gobiernos que promulgan leyes para regular la conducta de los
gobernados

- Las personas que no respetan las reglas establecidas por su sociedad,
se hacen merecedoras de un castigo y de repudio de sus semejantes.

DESARROLLO SUSTENTABLE

Desarrollo sostenible o sustentable es un concepto desarrollado a finales
del siglo XX, una alternativa al concepto de desarrollo habitual o social, que
pretende una homogeneidad y coherencia entre el crecimiento
economico de la poblacion en todos sus estratos, los recursos naturalesy la
sociedad, evitando comprometer la posibilidad de vida en el planeta, ni la
calidad de vida de la especie humana tanto ahora, en los ahos venideros
como en las generaciones futuras. Tiende a promover las relaciones
armoniosas de los seres humanos entre si y entre la humanidad y la
naturaleza. Se trata de satisfacer a todos con una responsabilidad
coherente.
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EN BUISQUEDA DEL COMDCIMIENTS

PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDAD

- Un sistema politico democratico que asegure a sus ciudadanos una participacion
efectiva en la toma de decisiones.

- Un sistema econémico capaz de crear excedentes y conocimiento técnico sobre
una base auténoma y constante.

- Un sistema de produccién que cumpla con el imperativo de preservar el medio
ambiente y la responsabilidad de mantener la diversidad y biodiversidad intacta.
- Un sistema tecnolégico capaz de investigar constantemente nuevas soluciones.

- Un sistema internacional que promueva modelos duraderos de comercio y
finanzas.
- Un sistema administrativo flexible y capaz de corregirse de manera auténoma.

La contaminacion ambiental puede producirse tanto por contaminantes
naturales como por la accién del hombre. El ser humano es el principal culpable
de la contaminacién de rios, mares, del aire y de la tierra mediante actividades
industriales, comerciales, agricolas, domiciliarias y méviles.

CAUSAS DE LA CONTAMINACION

Los principales contaminantes pueden ser fisicos como la radioactividad, el calor y el ruido, y
biolégicos como por ejemplo los desechos organicos, que al descomponerse contaminan el
lugar donde se encuentran. Otras perturbaciones medioambientales graves relacionadas con
los fendmenos de contaminacion son los escapes radiactivos, el smog, la lluvia acida, los gases
de efecto invernadero, las mareas negras y la destruccién de la capa de ozono. Mas de 2
millones de muertes al ano se producen, alrededor del mundo, a causa de la contaminacién
que sufre el aire que respiramos, la tierra de la que nos alimentamos y el agua que bebemos.
Encontrar soluciones a la contaminacion del planeta es tarea de todos. Empezar reciclando en
los hogares, en las oficinas, en las empresas y en la calle:

- Utilizar productos biodegradables.

- Reciclar los materiales mas contaminantes.

- No realizar actividades que danen al medio ambiente.

- Mantener un control en el uso de pesticidas y fertilizantes.

- Usar mas la bicicleta y menos el coche.
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La gestion empresarial es la actividad empresarial que busca a
través de personas (como directores institucionales, gerentes,
productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y
por ende la competitividad de las empresas o negocios. Se
enfoca en las areas clave de empresas pequeinas, medianas y
grandes, para la toma de decisiones eficientes y eficaces, con
actitud de logro y alto desempeino, en un entorno global.

La persona encargada de realizar el trabajo es un Ingeniero en
gestion empresarial el cual debe tener una base sélida sobre
aspectos de ésta, conocer los antecedentes, asi como las
principales aportaciones de las teorias administrativas,
identificando lo aspectos relevantes que le serviran de apoyo en
su desempeio profesional, la clasificacion de empresa, para que
identifique los diferentes contextos donde se aplica la gestion
empresarial a través del proceso administrativo.

Existe un basto y polivalente campo de trabajo para los
egresados de la carrera de ingenieria en gestion empresarial, ya
que puede presentar sus servicios en cualquier organizacion
productiva de bienes y servicios, tanto del sector privado como
del sector publico. De igual forma, los profesionistas egresados
de esta carrera estaran capacitados para generar y emprender
proyectos empresariales propios.
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Se puede desarrollar laboralmente en diferentes areas como lo son:

- Administrativa

- Financiera

- Recursos humanos
- Marco legal

Este Ultimo puede definirse como las bases sobre las cuales las instituciones construyen
y determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal
regularmente se encuentran en un buen numero de provisiones regulatorias y leyes
interrelacionadas entre si. Pero (Qué relacion tiene la gestion empresarial y el marco
legal?... Pues en él rigen: El Codigo de Comercio, la Ley de Impuesto Sobre la Renta, la Ley
Federal del Trabajo, Cédigo Fiscal de la Federacién, Ley Hacendaria, al igual que el resto
de reglamentos ligados a las empresas prestadoras de servicios o productivas, en sus
primeros articulos nos presentan un conjunto de preceptos que tienen por objeto ayudar
a la creacion de un ente activo que es la empresay, a través de ella, constituir las bases del
crecimiento econdmico y social de la nacion. La oferta econémica que ofrece en el ambito
legal puede variar mucho, algunas de ella son:

LICENCIAS Y PERMISOS PARA INICIAR

El establecimiento o constitucion de un negocio o empresa requiere el cumplimiento de
ciertos requisitos y tramites legales ante autoridades gubernamentales, privadas y
sociales. Por lo tanto puede desarrollarse en instituciones como:

- Secretarfa de Relacicnes Exteriores (en el caso de sociedades). Autoriza la constitucion de una
sociedad. Aqui la SRE resuelve si la denominacion o razén social no esta registrada con anterioridad y
autoriza la determinacion del objeto social.

- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Mantiene el Padrén de Proveedores de la Administracion
Publica Federal, al que deben registrarse las empresas o personas que deseen efectuar transacciones
comerciales con las diferentes dependencias de la administracién publica.

- Institucion Bancaria. Se paga todo tipo de impuestos (al igual que servicios tales como electricidad,
teléfonos y gas entre otros) y se presentan declaraciones, aun cuande no originen pago.

- Sistema de Informacién Empresarial Mexicano. De acuerdo con la Ley de Cédmaras Empresariales y sus
Confederaciones, todas las tiendas, comercios, fabricas, talleres o negocios deben registrarse en el
Sistema Empresarial Mexicano (SIEM), con ello se puede brindar informacion sobre los programas de
apoyo a empresas y conocer sobre las licitaciones y programas de compras del gobierno.

-Sindicato. Buscan forzar la contratacion colectiva de los trabajadores y su respectiva afiliacién.

- Secretaria de Economia. Debe verificar y autorizar todos los instrumentos de medidas y pesas que se
usen como base u objeto de alguna transaccion comercial. Reglamenta y registra las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) gue son obligatorias para ciertos productos.
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FRANQUICIAS, PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

Puede ayudar en la creacion de lo antes mencionado, ya que proporciona a las personas, via
contrato, el derecho de comercializar un bien o servicio, dentro de un mercado exclusivo,
utilizando los beneficios que le ofrece una marca. Por otro lado, efectua la proteccién de ésta
por medio de: otorgamiento de patentes de invencioén; registro de modelos de utilidad;
registro de modelos industriales; registro de marcas; registro de avisos comerciales;
publicacion de nombres comerciales; y declaracion de proteccion de denominaciones de
origen. Unos ejemplos de lugares donde puede se puede ejercer como ingeniero en gestion
empresarial a través del marco legal son: el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI) y la Secretaria de Educacién Publica, por medio del Instituto Nacional del Derecho de
Autor.

CONSULTORIA LEGAL

En este ambito comparte sus conocimientos a otras empresas ya sean pequefas, medianas o
grandes para realizar; declaraciones anuales, declaraciones informativas, calculos de
impuestos, organizacion contable, planeacion fiscal y corporativa, elaboracion de manuales
contables, etc.

CONTRATACION DE SEGUROS

Los empresarios en la mayoria de los casos enfocan su atencidon a actividades especificas
dentro del desarrollo de los negocios, ya sea por su formacion profesional o por intereses muy
definidos de la propia empresa. A raiz de ello, algunos aspectos de gran importancia reciben
una atencion de menor calidad o bien son delegados sin tener una vision clara de su valor
relativo en el proceso de desarrollo de la empresa, entonces es ahi cuando entra el ingeniero
en esta disciplina ya que conoce los derechos y la forma de tratar a un empleado de una
institucion por lo tanto cuenta con los conocimientos suficientes para redactar la parte de los
contratos para que un trabajador no se vea gravemente afectado si llegase a sufrir algun
acontecimiento negativo en el area en que desarrolla su labor.
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RESUMEN

El calculo eficiente de una transformada discreta de Fourier (DFT, discrete Fourier
transform) para secuencias de datos en el dominio del tiempo o en el espacio, en
escenarios computacionales no dispersos (non-sparse), requieren del uso de
algoritmos de procesamiento especificos. Los cuales tipicamente suelen emplear
métodos de podado sin realizar conmutaciones con otros, lo cual, impide que alcancen
el potencial de eficiencia computacional. Por el contrario, se propone un nuevo método
unificado con conmutaciones automaticas entre tres técnicas computacionales para
calcular en forma eficiente las DFTs (DFTs, discrete Fourier transforms). La primera
corresponde al cilculo directo de la DFT, la segunda emplea un método de filtrado
recursivo de segundo orden y la tercera usa la nueva técnica de podado empleando la
descomposicién de la transformada. Nuestra modificacién propone la técnica
unificada de conmutacién-podado, en el que el algoritmo de descomposicion de la
transformada realiza la decimacién en el tiempo (DIT, decimation in time) seguido por
la decimacion en la frecuencia (DIF, decimation in frequency). A la unificacion de estas
tres técnicas se le denominé DFTCOMM. Se demuestra que nuestro método requiere
menos o como maximo el mismo numero de operaciones aritméticas, que los
algoritmos de podado mas competitivos; los cuales, estan basados en primero realizar
la DIF y después la DIT. Ademas, se expone como obtener ambos algoritmos de podado
usando la descomposicion de la transformada por medio de una metodologia de
descom- posicon general. Logrando, corroborar que nuestro método reduce el nimero
de operaciones aritméticas requeridas en comparacién con las técnicas mas
competitivas reportadas en la literatura. También, se presenta una comparacion entre
el algoritmo DFTCOMM con la familia de algoritmos novedosos denominada
transformada de Fourier dispersa (SFFT, sparse fast Fourier transform) recientemente
desarrolladas. Finalmente, hemos caracterizado que en los escenarios de prueba con
un espectro de datos de Fourier no-disperso la técnica DFTCOMM supera a los
algoritmos SFFTs en el sentido de garantizar robustez ante un modelo de
incertidumbre.
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2. Algoritmo DFTCOMM
La definicion de la DFT de una secuencia de longitud N (DFTN) esta representada por

N-1
X(k) = x(nWy parak=0,12..,N -1 (1)
n=0

Donde, WNnk = e-j2mnk/N es el ntcleo (kernel) de la transformada. Ademas, se define a
Li como el numero de elementos de entrada consecutivos diferentes de ceroy Lo como
el numero de salidas consecutivas que deben ser calculadas. Si N es un numero
compuesto, el cual esta formado por muchos factores enteros multiplicativos, entonces,
la DFTN se puede descomponer en DFTs mas pequenas. En particular, la DFTN se
puede descomponer en tres etapas de DFTs (una etapa de entrada, una etapa
intermedia y una etapa de salida) a fin de evitar las operaciones aritméticas que
involucran ceros, multiplicaciones por uno, y todas aquellas operaciones que no son
necesarias para el calculo de las salidas requeridas. A continuacion, se describen
brevemente las descomposiciones. Considerando que hay dos factores enteros, Dip y
Dop, de N tal gue N/DipDop = P el cual es un entero, entonces, los indices n y k pueden
ser reexpresados como:
m=012..,D. -1

N
n=m+D,n, [D—]na para 1n, =0, 1,2,...,%}79@ -1 2
ip

ny=0,1,2,...,D, -1

k=012..D -1
k=k +D,k, +(DV Jks para 1k =0,12,...%, » -1 €))
L k;=0,12,...,D,, 1.

Sustituyendo 7 y k en (1) por (2), (3), la DFTy original se descompone en
N op =l P-1 N :

X|k+D, k,
[Aﬁ- toe } ZZZ:{nﬁ +Dx’p 3} ;

op m=0 ny=0 n3=0

] 4)
XWIE,W o1 +(NJ|‘Di-p}H3){kl+D,-Pk3+(N;DDP)JC3)-f

En este punto, se supone que Dip y Dop se eligen de tal manera que N/Dip = Liy N/Dop

~ Lo. Por lo tanto, el indice de n3 es siempre igual a cero; k3 esta cerca de O, por lo tanto,

(4) puede ser reescrita como:

D=1 p-i (m+Dgym, (R +D ke, +(N /D, Vi)
X| by + Dyl +——ks [= 3, 3 x(m +D,m )Wy
D,,

m=0 m=0

Dop~1 py
mlg +D,n kg +Dy,mk, + D, D, nzk +mlaN (D, +m kN
=sz"1+Da”2)WNI ks L RS ),

A s 5)
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El calculo de (6.5) es mas eficiente que el calculo directo de la DFTN, ya que las
operaciones aritméticas complejas dependientes de n3 han sido podadas
(pruned). La exponencial compleja (5) ahora se puede agrupar de diferentes
maneras, dando lugar a diferentes estructuras para lograr el podado a través de la

descomposicién de la transformada. La metodologia del algoritmo propuesto
sugiere expresar el podado empleando una descomposiciéon de la transformada de
la siguiente forma

X| ky +Dyk, +Dop J :’F’ {Z[W N Perib] (""31J“]-')c:;z:"’z)W}}’M2 }}

=0 | =0

N m(k+ Dk +kN D,P))

Dop-1 [ p—

= 3 Z[ (0. k)W, ””"‘*]J

=0 | n=0

« H':LHI [.kl +Dpky +ks N_/ D,y ) )

El podado con la descomposicion de la transformada expresada en (6), corresponde con
primero aplicar la DIT a la DFTN con Dop como un factor de descomposicion y, a continuacion,
aplicar la DIF a las DFTs resultantes con Dip como un factor de descomposicion. Por lo tanto,
nos referimos al podado que emplea la descomposicion de la transformada de (6), como
DFTDIT-DIF-Pr.

El algoritmo DFTDIT-DIF-Pr posee tres etapas: una etapa de entrada (calculo de y(n1, n2, ki)),
una etapa intermedia (calculo de DipDop DFTs de longitud P) y una etapa de salida (calculo de
las multiplicaciones y sumas complejas en funcion del indice nl).

Ademas, cuando el niumero de elementos de entrada (Li) o el numero de coeficientes de
Fourier requeridos (Lo) es muy pequeno el algoritmo propuesto (DFTCOMM), conmuta entre
utilizar un calculo directo de la DFTN (1) o hacia una alternativa recursiva eficiente, a través de
la utilizacion de la técnica de filtrado 2BF. Dado por la siguiente ecuacion:

| | z—l. o —lpr —k
()= L Ny )
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Er BUSQUEDA DEL SONCCIMIENTD

A su vez, el filtrado 2BF bajo ciertas condiciones permite realizar el cdlculo de la DFTN deseada y en otros sustituye a la
etapa de salida del DFTDIT-DIF-Pr. En resumen, el algoritmo DFTCOMM, conmuta entre la utilizacién de tres algoritmos
para realizar el cdlculo de la DFT requerida. La descripcidn y explicacién detallada del funcionamiento del algoritmo
DFTCOMM se reporta en [1].

Agradecimientos

Este trabajo de investigacion fue producto de la colaboraciéon entre profesores-investigadores del Instituto Tecnologico
de Culiacan y del CINVESTAV unidad Guadalajara y conto con el apoyo de CONACYT y el TecNM. Por tal motivo, los autores
de este trabajo de investigacién agradecemos todas las facilidades otorgadas por las diferentes entidades involucradas.

Conclusiones

Se ha desarrollado una nueva técnica denominada DFTCOMM que lleva a cabo el calculo eficiente de una DFT de longitud
compuesta (altamente compuesta) cuando las secuencias de entrada y/o salida son mas pequefas que el tamano de la
transformada (N). La técnica referida unifica los paradigmas de conmutacion, filtrado y podado en un nuevo método que
realiza el cdlculo eficiente de las DFTs de longitudes compuestas (en el sentido del ahorro en el nimero de operaciones
aritméticas requeridas). En este estudio, nos hemos limitado a realizar pruebas detalladas de los escenarios mas
utilizados cuando la longitud de la transformada es una potencia de dos o de tres. Sin embargo, en todos los casos
probados, nuestro algoritmo DFTCOMM fue capaz de realizar el podado de entrada, el podado de salida, o el podado de
entrada y salida (input-output) en forma simultanea. Ademas, el enfoque propuesto es capaz de realizar el podado de
cualquier longitud de elementos de entrada consecutivos diferentes de cero, y de cualquier longitud de componentes de
Salida consecutivos requeridos. Esto Ultimo se logra debido a la conmutacién propuesta entre tres técnicas para
implementar la DFT: la técnica directa, la técnica recursiva y el podado con descomposicién de la transformada. Ademas,
nuestro método admite que los bloques DFTP de la etapa intermedia del podado con descomposicién de la transformada
puedan ser implementados usando cualquier algoritmo FFT existente. En base a la optimizacién de tipo-combinatoria
realizada entre todos los métodos factibles, hemos corroborado que nuestro DFTCOMM requiere un menor o como
maximo el mismo nimero de operaciones aritméticas en comparacién con los métodos de podado mas prominentes y
competitivos reportados en la literatura. Finalmente, hemos corroborado que en aquellos escenarios donde se cuenta
con un nivel de dispersién garantizado en el espectro de Fourier el método DFTCOMM manifiesta mejor fiabilidad y
precisién, en comparacién con la familia de algoritmos SFFT, mientras que en escenarios con un espectro no tan disperso
(es decir, cuando la mayoria de los coeficientes de Fourier del espectro de la sefial x toman valores diferentes de cero) la
técnica DFTCOMM siempre supera a los algoritmos SFFT, los cuales simplemente no funcionan en tales escenarios.

Referencias

[11 Castro-Palazuelos, D. E. Medina-Melendrez, M. G., Torres-Roman, D. L., & Shkvarko, Y. V. (2015). Unified
commutation-pruning technique for efficient computation of composite DFTs. EURASIP Journal on Advances in Signal
Processing, 2015(1), 1-22.
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RESUMEN

Las actividades de innovacién en las micro, pequefas y medianas empresas
(MiPyMES) empiezan a despertar interés como una herramienta importante para
fijar la estrategia empresarial en combinacién con la gestion del capital intelectual.
El objetivo principal de este estudio fue describir el sistema de capitales - humano,
estructural, social y tecnolégico - que conforman el capital intelectual de las
empresas y su relacion con los procesos de innovacion en los que se involucran,
obligada o voluntariamente. Los resultados obtenidos mostraron que las
dimensiones de innovacién que reciben mas importancia dentro de las empresas
locales son la de producto/servicio y la de comercializacién y ventas. Dentro de las
dimensiones del capital intelectual, la mejor evaluada fue el capital social y la peor la
de capital tecnolégico. Otros hallazgos fueron una correlacion media entre la
innovacion y el capital intelectual. Lo anterior tiene implicaciones para alentar la
generacion del conocimiento a través del desarrollo del capital humano,
estructural, tecnolégico y social para de esta forma promover la innovacién y con
ello las exigencias de competitividad y mejora que obliga este mundo globalizado.
Palabras clave: Capital intelectual, gestion del conocimiento, innovacion, MiPyMES.

INTRODUCCION
Hoy en dia el capital intelectual es un activo fundamental para el desarrollo eficiente de
las organizaciones en general y es ain mejor combinado con una buena administracién
del conocimiento. La capacidad de administrar el intelecto humano se esta convirtiendo
en la técnica gerencial del presente, en consecuencia, se ha desarrollado interés por el
capital intelectual y su efecto en la creatividad, en la innovaciéon y en el aprendizaje
organizacional de las empresas.

En México el 99.8% de las unidades empresariales del pais son micro, pequefas y
medianas empresas (MiPyMEs). Las microempresas representan el 94.3% de
establecimientos en el pais, las pequefias el 4.7%, las empresas medianas el 0.8% y las
grandes empresas el 0.2%. Las micro y las pequefias empresas generan 52 % del PIB
(Proméxico, 2016) de ahi la importancia de este sector para entender el desarrollo
econoémico del pais.
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Conceptos como administracion del conocimiento, medicion del capital intelectual e
innovacion se han convertido en centro de gran interés ya que constituyen un campo de
estudio novedoso y complejo. En general el capital intelectual se concibe como el

conocimiento que una organizacion posee y que le puede producir  valor.

En el entorno competitivo actual derivado de los modelos econdmicos de los paises, la

velocidad con que nacen, compiten y mueren las ideas lleva a la necesidad de administrar las

organizaciones de forma muy distinta a |la forma tradicional. Por lo tanto, se reconoce la

necesidad de que las personas acepten invertir todo su talento en la organizacion donde

trabajan con un nivel de participacion e implicacién mucho mayor.
Las organizaciones de alto riesgo donde la seguridad y la confianza son fundamentales
necesitan desarrollar procesos mentales agregados. No basta con que cada persona sepa lo que debe
hacer, sino que también es importante conocer lo que otros hacen. El conocimiento es un aspecto
fundamental del capital intelectual. North y Rivas (2008) consideran que Ilas

condiciones basicas sociales y organizadoras para la generacion y el aprovechamiento
efectivo del conocimiento determinaran en el futuro la capacidad de competencia de las

empresas y sus economias.

Existen organizaciones donde no se administran eficientemente los conocimientos de los
trabajadores o simplemente no se cuenta con capacidad organizativa para hacerlo de manera

especifica: en cada nivel se requieren competencias, habilidades y procesos diferentes.
La administracion del conocimiento implica el hacer uso adecuado de la informacién para pode
r transformarla en conocimiento. Este ciclo lo conforman las fases: seleccionar, identificar, organizar,
almacenar para poder después distribuir la informacién en la empresa. Bradley (1997) argumenta que el
capital intelectual consiste en la capacidad para transformar el conocimiento y los activos intangibles en
recursos que  creen riquezas tanto en la empresa como en los paises.

En cuanto a la innovacion, algunos autores resaltan su importancia y argumentan que ésta puede hacer
que un pais subdesarrollado pueda salir de su situacion de  subdesarrollo
(Arredondo, Vazquez y de la Garza, 2016), aunque aquella no sea la Unica causa de crecimiento
econoémico. La innovaciéon también se vincula con la productividad y la competitividad de un pais. Los
mismos autores afirman que los paises altamente competitivos tienen inversiones elevadas en las areas:
investigacion 7 desarrollo, ciencias basicas y aplicadas, inversion en
equipos y formacién de recursos humanos. Aspectos que se relacionan con la innovacién en una suerte
de circulo virtuoso.

La presente investigacion pretende responder a las siguientes preguntas: ;cual es la relacion entre el ca-

pital intelectual y la innovacion en las MiPyMES? ;Cual es Ia situacion del sistema de capitales en las

micro y pequenas empresas? ¢(En qué aspectos y a qué nivel se hace

innovacion en este tipo de empresas? ;Como puede este conocimiento apoyar la estrategia

empresarial que garantice la permanencia en un mercado cada vez mas globalizado y
competido y potenciar el conocimiento derivado del estudio?
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ANTECEDENTES

Arredondo et al (2016) consideran a la innovacion como el pilar de la competitividad sistémica — que vincula empresa,
industria, gobierno y pais. Demostraron que las variables: capacidad para innovar, calidad de las instituciones de
investigacion cientifica, gobierno y productos de tecnologia avanzada y disponibilidad de cientificos e ingenieros tienen
una doble influencia en la innovacion con relacién a las variables: inversion de las empresas en I+D y colaboracion univer-

sidad-industria.
En una investigaciéon para medir el efecto del capital social en la innovacién realizada por Delgado-Verde, Martin-de
Castro, Navas-Lépez y Cruz-Gonzalez (2013) encontraron que las tres dimensiones de capital social tuvieron una relacion
positiva y significativa en la innovacion de producto; pero la dimension vision compartida tuvo el mayor poder
explicativo sobre |la innovacion. Se propone al capital social como el conjunto de relaciones personales e informales
mantenidas por los empleados que permite mejorar su base de conocimientos con tres dimensiones: red social, vision
compartida y confianza y apoyo social.

Otra investigacion acerca del capital intelectual y la innovacion desde la teoria de la Economia del conocimiento fue
desarrollada por Montejano y Lépez-Torres (2013). En la investigacion se estudié la relacion que ejerce el capital
intelectual en la innovacién de PyMES mexicanas. Para la medicién se aplicé una encuesta de los diferentes tipos de
capital intelectual (humano, estructural y relacional) y acerca de la innovacion, a los directivos o duefios de 149 empresas
pequenas y medianas del estado de Aguascalientes. Las puntuaciones de cada grupo se promediaron y el resultado se
considerd capital intelectual. Los resultados, en coincidencia con estudios previos indican una relacién positiva — en este
estudio 0.725 - del capital intelectual con la innovacion de las organizaciones.

Existe otro estudio realizado acerca del efecto del capital intelectual en la innovacion de empresas familiares espafolas.
Su relevancia radica en que éstas generan entre 65 % y 70 % del PIB en Espana y que el estudio incorpord las
capacidades dinamicas en relacion con el aprendizaje organizacional, ademas de la identificacion de intangibles que
poseen las empresas y de como impulsan el proceso de innovacién. En conclusién, algunos factores que favorecen la
innovacién: las motivaciones y espiritu de emprendedor del fundador; la cultura de la empresa; la creatividad,
habilidades, capacidades y conocimiento adquirido de los miembros de la familia que generan un conocimiento tacito;
una estructura organizativa organica con pocos niveles; las relaciones entre padres e hijos o cambios generacionales que
pueden afectar positiva y también negativamente; y un fuerte componente social que puede transformarse en
desarrollo sustentable (Claver, Molina y Zaragoza, 2012).

De manera consistente los estudios acerca del capital intelectual y la innovacién analizados coincidieron en que existe
una relacion positiva entre ambas variables y lo argumentan con base en los analisis estadisticos de correlaciéon. En
cambio, existe diferencia en los sujetos de investigaciéon de cada estudio: datos del Reporte 2014 (WEF) de paises de
América Latina (Arredondo, Vazquez y de la Garza; 2016), directivos de industrias manufactureras espafolas de alta y
media alta base tecnoldgica (Delgado-Verde, Martin-de Castro, Navas-Lépez y Cruz-Gonzalez; 2013), directivos o duefios
de PYMES mexicanas (Montejano y Lopez-Torres; 2013), y empresas familiares espanolas (Claver, Molina y Zaragoza, 2012).
Respecto a los instrumentos usados, las investigaciones de Delgado-Verde (2013) y de Montejano y Lopez-Torres (2013)
aplicaron encuestas como instrumentos para recolectar evidencia empirica, mientras los otros estudios usaron fuentes
secundarias de informacidén y no utilizaron instrumentos.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Desde hace tiempo se ha reconocido la necesidad de acelerar flujos de

informacion desde los individuos hacia la organizaciéon para volver a los
individuos y producir un valor agregado para la organizacion y sus clientes en
la produccién del conocimiento (Monagas, 2012). Este se comparte en procesos
de ida y retorno entre las personas y la organizacion hasta apropiarse de él. La
informacion se convierte a través de los individuos en un activo de
conocimiento para la organizacién y éste, a su vez, en un “activo de capital

humano”.
La generacion del conocimiento se realiza en cuatro fases: socializacion,
compartir experiencias e ideas personales del conocimiento tacito personal al
conocimiento colectivo; externalizacion, paso del conocimiento tacito colectivo
al explicito; combinacién, en la que se efectua el intercambio de conocimientos
explicitos, documentos compartidos por diferentes modalidades,
principalmente electronicas y virtuales; e interiorizacion o de aprendizaje, en la
que el conocimiento explicito colectivo se transforma en tacito individual
(Minakata, 1994).

CAPITAL INTELECTUAL

El conocimiento es el contenido intelectual adquirido por el ser humano con el transcurso de los
anos a través de la experiencia y la educacion, es decir la comprension de un asunto ya sea tedrica
o practico enfocado a la realidad (North y Rivas, 2008). Su administracién entonces se refiere a la
distribucion de las experiencias de las personas y toda la informacién que sobre salga dentro de los
grupos de trabajo relacionados como lo son compartir ideas, soluciones, entre otras.

Existen tres componentes que son esenciales y que estan dentro de la administracion del

conocimiento. El primero de ellos se refiere a las personas que saben aprovechar las experiencias

pasadas y asi poder innovar al generar nuevas ideas; segundo, son procesos para la

distribucion de informacién; por ultimo, es tecnologia para hacer que todo esté funcionando de
manera eficiente.

El capital en general se considera como la medicién de toda aquella cantidad de recursos que se

tiene disponible para llevar a cabo una actividad, todo esto con el fin de generar un beneficio.

El intelecto trata de la facultad de pensar que tiene todo aquel ser humano asi como también el

entendimiento que éste tenga acerca de las situaciones que se le van presentando a lo largo de su

vida. La capacidad de relacionar representaciones mentales desarrolladas por si mismo. El objetivo
principal del intelecto es la organizacion del conocimiento tactico y explicito.
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En este estudio se entendié como capital intelectual a la combinaciéon de habilidades intangibles de las

personas y la capacidad para aprender y poder adaptarse que tienen. Este constructo se divide en cuatro

grandes dimensiones: capital humano, capital estructural, capital relacional y capital tecnolégico cuyas

definiciones se encuentran enseguida. El capital humano se refiere al conocimiento util para la empresa que

poseen las personas es decir, su capacidad para aprender; es aquel que pertenece basicamente a las

personas, puesto que reside en ellas y es el individuo el centro de su desarrollo y acumulacién, por lo que su
nivel de andlisis es eminentemente individual.

El capital estructural esta referido a todo aquel conjunto de conocimientos que es propiedad de la empresa
y que queda en la organizacion cuando las personas la abandonan, ya que es independiente de las mismas.
Ejemplos relacionados con la organizacion: cultura organizativa, procesos de reflexion estratégica; y relativos
a la tecnologia: propiedad intelectual de la empresa, tecnologias de proceso y producto, tecnologias de la
informacion o los procesos de innovacién.
El capital relacional se refiere al conjunto de relaciones que la empresa mantiene con el exterior o bien con
los agentes internos. Por ejemplo la lealtad y satisfaccion de los clientes, la notoriedad de la marca, la reputa-
cion de la empresa, asi como las interrelaciones con proveedores y otros agentes. Ver figura 1.

Capital Intelectual

Figura 1. Dimensiones del capital intelectual. Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, el capital tecnolégico consiste en la cultura digital del personal que funciona cuando los
empleados y directivos lo usan para apoyar sus funciones. Su medicion puede incluso ayudar a explicar las
diferencias en el desempeno del capital humano y en la productividad de las empresas.
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INNOVACION
En la década de los 60, la innovacion tecnolégica adquirié importancia como nuevo factor
relacionado con la prosperidad econémica de las empresas, ya que la inversion sola no origina
desarrollo. Para Ruiz y Mandado la innovacion se caracteriza por ser un conjunto de
actividades delimitadas en el espacio que llevan “a la introduccién con éxito en el mercado de
una idea, en forma de productos nuevos o mejorados, de procesos, servicios o técnicas de
gestién y organizacion” (1989, p. 12). Entonces por innovar se entiende hacer cambios o
mejoras a los productos y procesos empresariales existentes.
Ruiz y Mandado (1989) consideran que existen dos enfoques tedricos de la innovacion: uno
derivado de la administracion de empresas cuyo énfasis se encuentra en los elementos
internos de la empresa; y el otro segun la teoria econémica de la organizacion industrial que
resalta las influencias externas pero que mantiene una légica lineal de causalidad: estructura,
comportamientos, resultados. Sin embargo, ellos proponen que la sintesis de ambos modelos
resulta necesaria para la gestion de la empresa.
Desde otra perspectiva tedrica, Kohler y Gonzalez (2014) aportan elementos para un concepto
sociolégico de la innovaciéon ya que consideran que ésta es un proceso social de movilizaciéon
de competencias colectivas y conocimientos compartidos que no se ajusta a un modelo
mecanico-racional. Para justificar esta propuesta tedrica se apoyaron en las siguientes
certidumbres aportadas por la propia Economia: no existe relacion directa entre conocimiento
cientifico e innovacién; el conocimiento contiene un caracter colectivo e institucional con gran
cantidad de aspectos tacitos y no comercializables; las industrias de baja intensidad
tecnolégica y PyMES también pueden ser innovadoras, por lo que su origen no se encuentra
en las particularidades tecnolégicas de un sector, ni en el tamano de la empresa; no es
exclusiva de procesos y productos, incluye formas de organizacion y comunicacioén; y no se
ajusta a una secuencia lineal, sino que responde a acoplamientos recursivos de procesos de
I+D, fabricacion, aplicacion y mejoras incrementales.
Las corrientes sociolégicas convocadas por Kohler y Gonzalez (2014) para la reflexion tedrica
son la Teoria marxista que establece que el origen de la innovacién es el proceso de trabajo
colectivo con valor; teorias de alcance medio sobre la diversidad institucional y cambio social;
y la teoria dinamica de la organizacion en la que los agentes de cambio principales son las
redes de innovacion y el aprendizaje informal.
Es entonces posible que un gran nimero de pequefas y medianas empresas desarrollen
innovaciones de procesos, productos, de comercializacion (marketing) y organizacionales sin
contar con un area dedicada a la Innovacién y Desarrollo. La mayoria ni siquiera documenta los
cambios realizados. Medir la innovacién no es tarea sencilla y los esfuerzos que se han hecho
hasta hoy resultan insuficientes. Hace falta definir indicadores que registren la complejidad de
la innovacioén y que cuantifiquen el papel que desempefia la innovacién en la economia actual
al igual que sus relaciones con los sistemas de capitales: ;como involucrar al capital humano
en la innovacién?, ;cémo invertir en innovaciéon?, ;como medir los resultados de la
innovacion?, ;como prepararse para los retos mundiales? La medicién de la innovacién que
actualmente esta disponible no toma en cuenta de manera adecuada el papel que
desempena la innovacién en la economia actual (OCDE, 2012).
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ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se incluyen datos y graficas que concentran los analisis realizados

empezando por la muestra. Composicion de la muestra De las 125 empresas que

respondieron a la encuesta, el 66.4% correspondié a microempresas entre 1 y 10

empleados, el 22.4% a empresas comercializadoras y el 40% a empresas de servicio, tal
como se muestra en la siguiente figura.

Giro

Porcentaje

Industrialmanufacturero Comerclal/compra verta
productos

Giro

Figura 3. Empresas participantes de acuerdo al giro. Fuente: elaboracion propia.
Segun al numero de empleados, el 66.4% de las empresas que respondieron
corresponden a microempresas entre 1 y 10 empleados, el resto a pequenas
empresas entre 11y 250 empleados y grandes, mayores a 251 empleados. Ver tabla 2.
Tabla 2. NuUmero de empleados por empresa. Fuente: elaboracion propia.

No empleados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Entre 1y 10 empleados 83 66.4 66.4 66.4
Entre 11 y 30 empleados 28 224 224 88.8
Entre 31 y 50 empleados T 56 5.6 94.4
Entre 51y 100 1 8 .8 95.2
Entre 101 y 250 empleados 4 3.2 3.2 98.4
Mas de 251 empleados 2 16 1.6 100.0

Total 125 100.0 100.0
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Variables econdmicas de evaluacion.

Unidades Personal ocupado Remuneraciones Produccion bruta Total de activos fijos
economicas total total

® Culiacdn  ® 17 municiplos restantes

Culiacan se encuentra impulsado principalmente por el sector comercial. Aqui mas del 75%
de las empresas existentes son de caracter Micro, es decir, son empresas que cuentan con
un rango de 0-10 empleados en su némina. Muchas de las mismas son de caracter informal
y al ser del tipo de empresas con mayor volatilidad y mortalidad en el sector productivo, no
suelen ser estudiadas a fondo ya que ademas no cuentan con el capital para realizar
inversiones dentro del giro de la investigacion. Las entidades que suelen realizar inversiones
en temas de investigacién son empresas grandes con un capital considerable que les
permite incluso disenar experimentos de distintas disciplinas, los cuales es bien sabido, son
bastante caros.
Usualmente a la mayoria de los duefios de las microempresas no les interesa la idea de
convertir su negocio en un establecimiento de mayor significancia, sin tener en cuenta que
las pequefias empresas son aquellas con una mayor facilidad para innovar, esto en vista de
que mientras mas grande es una empresa, mas dificil es cambiar la direccion de la misma.
Por esto invierten millones y millones en innovar cualquier componente de la misma. Es una
ventaja que las empresas de menor tamano dejan pasar por alto.

Uno de los principales factores que impulsan a la mortalidad o que simplemente impiden el

crecimiento de una empresa de cualquier tamano es la falta de innovaciéon o incluso la mala

implementacion de la misma asi como su falta de planeacién y administracion, ya que

innovar no es una decisién aleatoria, sino que necesita de todo un proceso de desarrollo.

Segun Ruiz Gonzalez y Mandado (1989), el tamafio no es hoy un determinante para la

innovacion, y el obstaculo real esta en la burocracia, el conservadurismo y la mala gestién
que ahoga el espiritu innovador

METODO

La investigacion siguié un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, transversal.

El instrumento utilizado fue una encuesta para medir el sistema de capitales en empresas

(humano, estructural, tecnolégico y relacional) y para evaluar su capacidad de innovacién. El

instrumento arrojé una confiabilidad (Alfa de Cronbach) de 0.787 para la escala de

innovacion (7 items) y de 0.965 para la escala de capital intelectual con sus cuatro
dimensiones (31 items).

La encuesta estuvo dirigida a los gerentes y/o propietarios de MiPyMES de los sectores
secundario y terciario en la zona urbana del municipio de Culiacan. Se obtuvo respuesta de
125 empresas aplicadas via electrénica y presencial durante un periodo de dos meses.
Este estudio tuvo un alcance correlacional ya que examiné la relacién entre las
variables capital intelectual e
innovacion.
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TABLA 4. RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE CAPITAL INTELECTUAL.

FUENTE: ELABORACION PROPIA (SPSS)

ESTADISTICOS.

Prom_Cap Prom_Cap Prom_Cap | Prom_Cap
Humano Tecnolégico | Estructural Social
N Valido 125 125 125 125
Perdidos 0 0 0 0
Media 8.1637 7.7200 7.9087 8.4960
Desviacion estandar 1.19144 2.53396 1.58642 1.50603 |

Relacién entre innovacién y capital intelectual
Los resultados muestran que si existe una relacion significativa media entre las variables de
Innovacion y Capital Intelectual por haber obtenido .452 en el nivel 0.01 en el coeficiente de
correlacion r. Esto coincide con lo planteado por Montejano y Lépez-Torres (2013) en donde
encontraron una correlacion considerable entre estas dos variables (0.725).

Tabla 5. Correlacion entre Capital Intelectual e Innovacion
Correlaciones

Capital
Intelectual Innovacién

Capital Intelectual Correlaciéon de Pearson 1 452"

Sig. (bilateral) .000

N 125 125
Innovacion Correlacion de Pearson 452™ 1

Sig. (bilateral) .000

N 125 125

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se llevé a cabo una regresion multiple tomando como variable dependiente a la innovacion y como
independiente al capital intelectual. El resultado muestra un modelo en donde se acepta con un nivel
de significancia menor a 0.05. La varianza explicada de la innovacion por parte del capital intelectual
es del 24.2% tal como queda evidenciado en las siguientes tablas.
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TABLA 6. RESULTADO DEL ANALISIS DE REGRESION. FUENTE: SPSS.

Resumen del modelo

Modelo R cuadrado ajustado de la estimacion
[ Y T Y 61757

a. Predictores: (Constante), Prom_CS, Prom_CTec, Prom_CH, Prom_CE

ANOVAa

Suma de Media
Modelo cuadrados cuadratica

Regresioén 3.660 9.597
Residuo 3
Total ’

a. Variable dependiente: Prom_Tot_Innovacion
b. Predictores: (Constante), Prom_CS, Prom_CTec, Prom_CH, Prom_CE

INVESTIGACIONES FUTURAS

Seria conveniente hacer un estudio por MiPyMES de cada sector econémico
(primario, secundario, terciario) ademas de combinar con entrevistas a los
empresarios que pudiera dar mas informacion sobre la forma en que las microy
pequenas empresas se involucran en procesos de innovacion y de desarrollo de
capital intelectual. También se recomienda ampliar el estudio a nivel estado e
involucrar a las distintas asociaciones y camaras de comercio e industria a nivel
estatal. Eventualmente se podran involucrar otras variables como estrategias de
sustentabilidad y productividad, por mencionar solo algunas, que muestren el
efecto de la gestion de intangibles. Ademas, reducir la extension de
instrumentos para medir el capital intelectual e incorporar otras variables como
sustentabilidad y productividad.
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CONCLUSIONES

El capital humano depende del trayecto de formaciéon de las personas. El capital estructural dice ser el
conocimiento que la institucion consigue explicitar esto quiere decir que es exacto como también claro.
El capital social se refiere a todos aquellos actores involucrados en la produccién y a quienes va dirigido el
producto.Una empresa que utiliza la medicién de sus activos intangibles tendra mayores ganancias y
prestigio ante la sociedad pues se estara valorando el conocimiento de sus empleados y permitira que la
institucién crezca por el conocimiento bien aplicado en las distintas areas. La administracién del capital
intelectual en las PyMEs brinda beneficios directo en los procesos de innovacién al mismo tiempo que va a
lograr que laorganizacion tenga ventajas competitivas ante otras empresas del mismo giro y sector.
Los resultados de este estudio

muestran que aungque media, si existe relacion entre los distintos sistemas de capitales (humano, estructural,
social y tecnolégico) y la innovacioén a nivel producto, proceso y gestién de las micro y pequenas empresas de la
localidad. Se detectan areas de oportunidad para mejorar dentro del capital intelectual como son: el nivel
educativo del personal, la capacitacion, el nivel de investigacion y desarrollo, mejorar la conectividad a internet
y actualizar el equipo de computo entre los aspectos mas relevantes arrojados por el presente estudio. En la
innovacién se requiere mayor innovacién en el area de procesos productivos y en la gestion de la direccién.
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